N“MEMDEF!FPH}AG Abidjan, le 12 septembre 2024

RESOLUTION

PORTANT ADOPTION DU PLAN STRATEGIQUE
DE GOUVERNANCE « PSG FPM 2024-2030 »

- Vu l'article 11 des statuts relatif aux organes du Fonds de Prévoyances Militaire ;
Vu l'article 13 des statuts relatif aux pouvolrs de I'Assemblée Générale ordinaire ;
- Vul'artice 34 des statuts relatif a la composition du Conseil d’Administration ;

- Vul'article 32 des statuts relatif aux pouvoirs du Conseil d’Administration.

Le Conseil dAdministration entendu :

L'Assemblée Générale du Fonds de Prévoyance Militaire réunie en sa session ordinaire le
jeudi 12 septembre 2024 dans la salle de conférence de la caserne de Gendarmerie
d’AGBAN.

DECIDE

Article 1 : L'adoption du Plan Stratégique de Gouvernance FPM 2024-2030 arrété au
montant de trois cent soixante-trois milliards six cent quarante-et-un millions trois cent
soixante-dix mille (363 641 370 000) francs CFA.

Article 2 : Donner quitus entier et sans réserve au Conseil d’Administration pour sa mise
en euvre.

Fait & Abidjan, le 12 septembre 2024
Pour 'Assemblée Générale, An \ J"‘Eﬁ' i
"mh Wity K

et

Le Président de séance

Mutuelle Sociale régie par le riglement numéro 07/2009/CM/UEMOA du 26 Juin 2009 portant réglementation de L mutualité sociale
au sein de Mnion Economique ef Monétaire Ouest Africalne (UEMOA) N* 1D/0032016/C1 ayant son siége social ) Abldjan Pliteau,
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MOT DU MINISTRE D’ETAT, MINISTRE DE LA DEFENSE

En se dotant d’'un Plan stratégique, le FPM révéle sa noble
ambition de s'inscrire dans un cercle vertueux de croissance
continue. Cette Stratégie, portée par la vision du FPM, est
menée avec en point de mire la politique nationale du Chef
de I'Etat en faveur du renforcement de la gouvernance, la
modernisation de I'Etat, la transformation culturelle et le
renforcement de l'inclusion et de la solidarité nationale.

Le Plan National de Développement (PND 2021 — 2025) qui,
constitue le document de référence pronant cette politique
nationale, fixe les repéres du présent Plan Stratégique qui lui
emprunte a juste titre des objectifs a atteindre et en constitue
donc une parfaite déclinaison au niveau du FPM.

De méme que la Cote d’lvoire dans sa politique générale qui
s'appuie entre autres sur le pilier 6 de la stratégie nationale,
le FPM, dans sa vision, entend atteindre les progrés
souhaités a travers la bonne gouvernance comme clé de
volte pour corriger les inégalités et favoriser les couches
vulnérables.

Egalement, conformément & la vision de I'Etat qui est de
faciliter 'acces des populations aux instruments de protection
sociale, en leur garantissant I'utilisation des services sociaux
de base, le FPM contribue au bien-étre social des militaires
et gendarmes ivoiriens.

Au niveau sous régional, 'agenda 2030 de I'Union Africaine
(UA) s’engage a « ne laisser personne de coté ».

Au regard de ce qui précede, la vision de faire du FPM la
mutuelle sociale de référence de I'espace UEMOA a I'horizon

2030 a tout son sens et demeure a la fois soutenue avec les
engagements au niveau national et sous régional. Ce projet
organisationnel du FPM, pour le prochain septennat, esta la
fois une intention, mais aussi et surtout un engagement a
mettre en oceuvre et a réaliser, en rassemblant tous les
moyens humains, matériels, partenariaux et financiers
requis.

C’est un projet d’avenir qu'il appartient a chacune et chacun
des acteurs de mettre en ceuvre efficacement. C'est
pourquoi, je souhaite vivement qu'il trouve un écho favorable
aupres de tous les partenaires techniques et financiers
soucieux d'un mieux-étre du Militaire ivoirien.

Je ne saurais terminer mon propos sans exprimer ma
reconnaissance a l'endroit des ministéres techniques,
notamment le Ministére de I'Economie, du Plan et du
Développement ainsi que le Ministére de la Construction,
du Logement et de I'Urbanisme, qui nous ont apporté leur
expertise lors de ['élaboration du plan stratégique de
gouvernance de notre mutuelle.

Enfin, mes remerciements vont a I'endroit de Son Excellence
Monsieur le Président de la République qui, & travers son
projet de gouvernance, crée un environnement favorable et
des opportunités de développement que le FPM a su saisir a
travers ce plan prometteur.

M. Téné Birahima OUATTARA
Ministre d’Etat, Ministre de la Défense




MOT DU PRESIDENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

La complexité et la densité des rapports socio-économiques,
portées par des technologies de plus en plus innovantes,
établissent des interactions sociétales marquées par les
exigences, souventincompressibles, des populations ainsi que
par 'absolue nécessité de la performance comme gage de
crédibilité. Dans cet exigent environnement concurrentiel, la
recherche de résultats remarquables ne peut se départir de la
définition d'objectifs clairs ainsi que du processus encadré pour
les atteindre : le Fonds de Prévoyance Militaire (FPM) entend
s'inscrire fermement dans cette démarche afin, non seulement,
de consolider ses acquis obtenus au prix de nombreux
sacrifices consentis mais, surtout, pour dissiper les futures
incertitudes au travers d’un Plan Stratégique de Gouvernance
pour la période 2024-2030.

Le FPM dégage ainsi deux objectifs qui justifient sa création. A
titre principal, il propose un régime de couverture totale ou
partielle du risque maladie - maternité et du risque décés -
invalidité en faveur de des militaires, gendarmes et de leurs
ayants droit. Parallélement, il développe un second régime qui
englobe toute activité contribuant a ['amélioration des
conditions de vie et I'épanouissement de ses membres.

Au fil des années, les missions, portées par ses deux régimes
que sont la Maladie Maternité Décés (MMD) et le Plan Epargne
Retraite Mutualiste (PERM) ont donné au FPM un caractére
unique dans I'écosysteme mutualiste de la Cote d'lvoire.

Je suis fier que notre Mutuelle ait répondu a ces attentes.
Cependant, de nombreux défis restent a relever pour amener
les militaires et gendarmes de Cote d'lvoire vers cet idéal, tant
notre environnement social est dynamique. C’est pourquoi, le
management de notre Mutuelle a besoin d’étre modernisé.
Ainsi, en vue de mieux atteindre ses objectifs, le FPM a décidé
de se doter d'une boussole, c'est-a-dire élaborer un plan
stratégique pour la période 2024-2030. L'adoption de cette

matrice constitue un moment important dans la vie d’une
organisation et celui-ci 'est particuliérement pour le FPM.

Plus qu'un simple exercice de planification stratégique, la
conception de cet outil de transformation va permettre au FPM
d'adapter son organisation et ses interventions a ses
nombreux défis.

Je mesure l'intensité des efforts communs qui ont été fournis
pour préparer ce plan stratégique. Elle illustre la vitalité du FPM
et en particulier lintérét, 'engagement et le professionnalisme
de tous ceux qui ont participé a son élaboration. Je leur
exprime, ici, ma gratitude et ma reconnaissance.

Tous ces engagements, initiatives et implications n'auraient
abouti sans I'appui et le soutien de notre hiérarchie dont la
compréhension du bien-fondé de notre démarche galvanise
énormément les personnels du FPM.

Tout d’abord mes remerciements a Monsieur le Ministre d’Etat,
Ministre de la Défense, pour son implication active a
I'élaboration de ce document stratégique a travers la
désignation d’'un de ses conseillers techniques comme point
focal de son cabinet.

Ensuite, ma profonde gratitude & la hiérarchie militaire,
notamment le Chef d’Etat-Major Général des Armées et le
Commandant Supérieur de la Gendarmerie Nationale pour leur
soutien engagé.

Je demeure convaincu que ce document stratégique sera
d’une grande valeur pour guider les activités du FPM au cours
de la période 2024-2030, et ainsi contribuer a faire d'elle la
Mutuelle sociale la plus aboutie de I'espace UEMOA pour
I'épanouissement harmonieux des militaires et gendarmes
ivoiriens.

Général de Brigade BASSANTE Badara Aly
Président du Conseil d’Administration du FPM




RESUME EXECUTIF

MOT DU DIRECTEUR GENERAL

Au moment ol nous arrétons nos orientations stratégiques des
sept prochaines années pour notre Mutuelle qui est le Fonds
de Prévoyance Militaire (FPM), nous nous engageons a mieux
travailler ensemble, en faisant preuve davantage de cohérence
et d’'un plus grand esprit de collaboration.

S'inspirant du PND 2021-2025, le document de référence qui
préne la politique nationale de développement, le Plan
Stratégique de Gouvernance (PSG) 2024-2030 du FPM
s'inscrit dans les perspectives de développement et
d’amélioration des prestations en faveur des membres
participants. Cette stratégie vise, a terme, a « faire du FPM la
Mutuelle sociale de référence de I'espace UEMOA a
I’horizon 2030 ».

Cette stratégie de gouvernance représente pour nous un
engagement qui est de permettre au Militaire de vivre bien et
de vieillir heureux. Elle nous fournit les outils pour non
seulement consolider les acquis de la gestion antérieure, mais
également se projeter de fagon rationnelle dans un avenir trés
radieux pour les militaires et gendarmes de Cote d'lvoire.

Sa réalisation contribuera, a n’en point douter, au bien-étre
moral et social de nos freres d’armes. C'est pourquoi, pour sa
mise en ceuvre, nous sommes déterminés, avec I'appui de
toute la hiérarchie militaire et de l'autorité de tutelle, a ne
ménager aucun effort pour mobiliser les moyens humains,
matériels, partenariaux et financiers nécessaires.

C’est donc avec satisfaction que je salue le processus qui a
abouti a [ladoption du présent plan stratégique de
gouvernance.

L'intensité des efforts qui ont été fournis pour préparer ce plan
stratégique illustre l'intérét accordé par tous les acteurs au
bien-étre du Militaire ivoirien et leur engagement sans faille a
y contribuer.

C’est donc a juste titre que je me félicite des actions réalistes
et réalisables qui découlent de ce plan stratégique et qui
permettront effectivement d'impulser la dynamique sociale
espérée par tous.

Outre, les différents acteurs dont I'accompagnement, le
soutien et le professionnalisme nous ont permis d'élaborer ce
schéma directeur, vecteur de performance, je tiens a remercier
le Président du Conseil d’Administration du FPM et son équipe
pour avoir autorisé cette initiative et facilité I'élaboration du
plan.

Que Dieu bénisse le FPM, qu'il le conduise a la matérialisation
de ce plan.

Commissaire Colonel-Major OKA Olivier

Directeur Général du FPM




SIGLES ET ABREVIATIONS

Activités Génératrices de Revenus

African Urban Concept

DCAL

Direction Centrale chargée de Administration et de la Logistique

BAA

Base Aérienne d’Abidjan

DCCM

Direction Centrale de la Couverture Maladie

CA

Conseil d’Administration

DCFF

Direction Centrale des Finances et des relations avec les Filiales

CEMGA

Chef d’Etat-major Général des Armées

DCG

Département Contréle de Gestion

CESAM

Centre de Santé et d’Analyses Médicales

DCPRE

Direction Centrale de la Prévoyance Retraite et de 'Entraide

CGAFD

Controleur Général de UAdministration et des Finances de la Défense

DCSID

Direction Centrale des Systemes d’Information et de la Digitalisation

CMA

Centre Médical des Armées

DG

Directeur Général

CMM

Centre Médical Militaire

DICT

Département Inspection et Contréle Technique

CMS

Centre Médical Spécialisé

DJC

Département Juridique et Contentieux

CNP-PPP

Comité National de Pilotage du Partenariat Public-Privé

DPIP

Département de la Promotion Immobiliere et du Patrimoine

CNPS

Caisse Nationale de Prévoyance Sociale

DSASA

Direction de la Santé et de I'Action Sociale des Armées

CNPTIR

Centre National de Prévention et du Traitement de Ulnsuffisance Rénale

FPM

Fonds de Prévoyance Militaire

CNRAO

Centre National d’Oncologie médicale et de Radiothérapie Alassane Ouattara

IPS CGRAE

Institut de Prévoyance Sociale Caisse Générale de Retraite des Agents de UEtat

COSUPGEND

Commandant Supérieur de la Gendarmerie Nationale

MEMDEF

Ministere d’Etat Ministére de la Défense

CPAC

Commission Permanente d’Audit et du Contentieux

MMD

Maladie Maternité Décés

CPS

Centre Principal de Santé

MUGEFCI

Mutuelle Générale des Fonctionnaires et Agents de ['Etat de Cote d’lvoire

CRESAC

Centre Régional d’Evaluation en Education, Environnement, Santé et
d’Accréditation en Afrique

PCA

Président du Conseil d’Administration

PERM

Plan Epargne Retraite Mutualiste

CS

Conseil de Sages

PND

Plan National de Développement

CSA

Centre de Santé des Armées

PPP

Partenariat Public-Privé

CSC

Comité de Surveillance et de Controle

DAI

Département d’Audit Interne

PSG

Plan stratégique de Gouvernance

DCAI

Direction Centrale chargée de 'Administration et de l'Information

SOGETHO

Société de Gestion Touristique et Hoteliere

UEMOA

Union Economique et Monétaire Ouest Africaine
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PRESENTATION DU FPM

Historique

Créé en 1985 par le décret N°85-950 du 12 septembre 1985, dans le
contexte de la crise économique secouant la Céte d'lvoire, le FPM
représentait la solution pour faire face aux difficultés de I'Etat a offrir
aux Militaires et a leurs familles une couverture médicale de qualité.

A l'origine, Etablissement Public a caractere Administratif (EPA), le
FPM est devenu une Société de Secours Mutuel le 21 avril 1992, sur
décision du Conseil des Ministres. Sa gestion a été, par la suite,
confiée a ses membres apres que ses Statuts ont été adoptés par
Arrété n° 546/2011/INT/ATAP/AGPI/S du 29/12/1992.

Objet

Le FPM a pour objet, a titre principal, d’assurer la couverture totale
ou partielle du risque maladie - maternité et du risque déces -
invalidité en faveur de ses membres et de leurs ayants droits. A titre
accessoire, il exerce toute activité ayant pour objet I'amélioration des
conditions de vie et I'épanouissement de ses membres.

Missions

Les missions du FPM, portées par ses deux (02) régimes que sont la
Maladie-Maternité-Décés (MMD) et le Plan Epargne Retraite
Mutualiste (PERM) consistent & offrir & ses membres I'accés a des
soins de santé de qualité, @ améliorer leurs conditions matérielles,
morales et sociales a travers l'accés a des  préts sociaux, la
mobilisation d’épargne, et d’octroyer une aide au départ a la retraite.

En vue de soutenir son régime PERM et d’assurer sa pérennité, le
FPM a procédé a la création de deux (02) filiales, : le Centre de Santé
et d’Analyses Médicales (CESAM-SA) et la Société de Gestion
Touristique et Hoteliere (SOGETHO-SA).

Le FPM dispose de six (06) organes que sont : 'organe de décision
(Assemblée  Générale), lorgane de gestion (Conseil
d’Administration), I'organe d’exécution (Direction Générale), I'organe
de contréle (Comité de Surveillance et de Contrdle), les organes de
consultation (les Commissions Consultatives Locales et le Conseil
des Sages).

Valeurs partagées

Les valeurs qui soutiennent et encadrent la vision du FPM sont déja
parties intégrantes du quotidien et du travail de la mutuelle. Elles sont
cohérentes avec la responsabilité sociétale de I'entreprise. Elles
traduisent I'engagement a fonctionner dans une logique
d’organisation orientée vers les membres participants et a mener une
politique transversale vers les départements et les services. Ces
valeurs concernent : le professionnalisme, la solidarité, I'intégrité,
I'équité et la bonne gouvernance. Elles expriment des convictions et
des croyances qui structurent des attitudes et comportements aussi
bien individuels qu’organisationnels.

Le Professionnalisme

Le FPM s’est fixé comme principe de réaliser ses missions avec
professionnalisme. Conformément & la vision du FPM, le
professionnalisme est I'exercice avec compétence et rigueur de la
fonction d’assurance selon les régles d’éthique et de déontologie en
vigueur. |l requiert l'application rigoureuse et méthodique des
procédures qui régissent ce métier ou cette activité, afin d’obtenir
avec aisance et clarté, des résultats probants. Tout professionnel doit
réunir les exigences de savoir, savoir-faire et savoir étre liées a son
activité. Il a nécessairement le sens des responsabilités et la capacité
d’écoute. Il est animé d’'une volonté permanente de respect des
personnes, ainsi que des régles de fonctionnement et de
confidentialité. 1l recherche I'amélioration permanente de ses
résultats, par le renforcement des capacités, I'apprentissage et
I'esprit d'innovation qui doit guider toutes les actions du personnel.
Dans cette logique, le personnel du FPM doit s'abstenir de toute
action susceptible de porter préjudice a la structure.

La Solidarité

Une équipe est un groupe de personnes assurant en autonomie
toutes les activités qui concourent a la réussite d’un objectif commun,
reconnu et partagé. L'esprit d’équipe favorise le partage des
responsabilités et la complémentarité dans I'accomplissement des
activités. Il nécessite que les membres de I'équipe s’accordent sur
les mémes principes, développent un sens aigu du partenariat,
agissent conformément aux régles prédéfinies et s'inscrivent dans la
méme finalité.

Fondé sur des dispositions d’humilité, de confiance mutuelle et de
solidarité, l'esprit d’équipe implique [linterdépendance et la
coopération entre les adhérents favorisants ainsi I'entraide et la
garantie de I'atteinte de meilleurs résultats.

L'Intégrité

Principe moral déterminant pour tout professionnel, l'intégrité est la
qualité d’'une personne honnéte et sincére, ayant un sens élevé du
devoir. Au plan individuel, le personnel doit s’approprier cette valeur
et faire preuve d’une conduite irréprochable dans I'exercice de ses
fonctions. Il doit se distinguer par sa probité. Son engagement

professionnel et sa rigueur dans I'accomplissement de ses taches qui
font de lui un agent digne, ayant un sens élevé de sa mission.

Pour étre crédible et mériter la confiance des autres, 'agent du FPM
doit faire preuve de transparence, d'impartialité et de rigueur dans la
conduite des activités qui lui sont confiées.

La Bonne gouvernance

Cette valeur consiste a prendre des décisions dont I'objectif est de
garantir le bon fonctionnement de la mutuelle et la qualité des
services. En outre, elle concerne la mise en place d'une approche de
gestion éclairée grace a une formation appropriée des dirigeants et
par une transparence sur les enjeux débattus et les décisions prises.

L’Equité
Elle traduit I'accés aux services et prestations du FPM a tous ses

membres participants sans discrimination en plus d'adopter un
comportement humaniste a I'égard des collégues et collaborateurs.

Organisation
Organisation du FPM

Pour rappel, les six (6) organes du FPM sont: (i) 'Assemblée
Générale ; (ii) le Conseil d’Administration, (iii) la Direction Générale ;




(iv) le Comité de Surveillance et de Contréle ; (v) les Commissions
consultatives locales et ; (vi) le Conseil des sages.

L’Assemblée Générale (AG), organe de décision, se réunit en
session ordinaire six (06) mois aprés la cloture budgétaire sur
convocation du Conseil d’Administration, en session extraordinaire
et/ou mixte au besoin. Ses délibérations sont prises a la majorité
relative des délégués présents et représentés. Elles peuvent porter
entre autres sur des questions de gestion, d’administration et des
statuts et du réglement intérieur.

Le Conseil d’Administration (CA), organe de gestion, détermine
les orientations et veille a leur application. Il opére les vérifications et
controles qu'il juge opportuns et se saisit de toute question utile a la
bonne marche du FPM. Il se réunit une fois par trimestre et est
chargé, entre autres, de nommer ou révoquer le Directeur Général
(DG), de définir et d'arréter les émoluments a allouer au personnel.

La Direction Générale (DG), organe d’exécution, est organisée en
Directions Centrales, Départements et Services. Elle assure les
actes qui ont trait & la gestion courante des affaires du FPM sur
délégation du CA.

Le Comité de Surveillance et de Contréle (CSC), organe de
controle du FPM, est chargé de contrdler I'exécution des décisions
prises par I'AG, de proposer les améliorations et de garantir un
fonctionnement efficient des organes autres que I'AG. Il se réunit au
moins une fois par trimestre et en cas de besoins. Ses travaux
doivent étre sanctionnés par la production d’'un rapport d’activités
présenté a I'AG.

Le Conseil des Sages et les Commissions consultatives
Locales, organes consultatifs, composés respectivement :

Des Commissions Consultatives Locales (CCL) : représentées
dans chaque région militaire par des: (i) Administrateurs; (ii)
Délégués de I'Assemblée Générale ; Médecins Conseils Délégués
ainsi que le représentant des retraités de la région militaire
concernée. Elles ont pour objet d'informer les membres participants
sur les activités du FPM. En outre, elles ont pour mission de recueillir
leurs doléances, suggestions, réclamations et observations afin de
les transmettre au CA. Enfin, elles font des propositions relatives a
I'amélioration des prestations du FPM.

Du Conseil des Sages (CS) avec pour membres : (i) le Chef d'Etat-
major Général des Armées (CEMGA) ; (i) le Commandant Supérieur
de la Gendarmerie Nationale (COSUPGEND) ; (iii) le Contréleur
Général de I'Administration et des Finances de la Défense (CGAFD)
(iv) le Directeur de la Santé et de I'Action Sociale des Armées
(DSASA) ; (v) un ancien Président du Conseil d’Administration
(désigné par le Conseil d’Administration du FPM); un ancien
Directeur Général du FPM désigné par le Conseil d’Administration.

Le Conseil des sages a pour role de donner un avis consultatif sur
les questions que lui soumettra le Conseil d’Administration du FPM,
de faciliter les relations avec le Ministre en charge de la Défense, le
Commandement et les membres participants. En outre, il a pour réle
d’attirer I'attention du Conseil d’Administration sur la portée de ses
décisions sensibles dans les Armées.

Organigramme de gouvernance 1iér génération
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Evolution des différents organigrammes du FPM

La premiere génération de I'organigramme du FPM est caractérisée
par sept (07) directions opérationnelles et de I'Hotel Palm Club. Cet
organigramme se distingue par la supervision directe des activités
opérationnelles par le DG

La mise en vigueur du réglement n°07/2009/CM/UEMOA du 26 juin
2009, portant réglementation de la mutualité sociale au sein de
TUEMOA, a nécessité une révision des Statuts et Réglement
Intérieur du FPM le 29 aolt 2013. Dans l'optique d’assurer une
meilleure coordination des différents corps de métiers (assurance,
banque, santé, hotellerie et immobilier) au sein du FPM, une
réorganisation a été engagée entre 2015 et 2022 afin de
déconcentrer les missions du Directeur Général et rendre plus
efficace son action. A cet effet, trois (03) Directions Centrales ont été
créées. Il s'agit de : (i) la Direction Centrale chargée des Opérations
et des Prestations (DCOP) ; (ii) la Direction Centrale chargée des
Finances et des relations avec les Filiales (DCFF) ; (iii) la Direction
Centrale chargée de I'Administration et de I'Information (DCAI) qui
s'est muée en 2017 en Direction Centrale chargée de I'Administration
et de la Logistique (DCAL).

Organigramme de gouvernance 2¢ génération

Cette dynamique s'est poursuivie en 2022 avec un autre
réaménagement de l'organisation de la Direction Générale, prenant
en compte deux (02) innovations relatives d’une part a la scission de
la DCOP en deux nouvelles Directions a savoir la Direction Centrale
de la Couverture Maladie (DCCM) et la Direction Centrale de la
Prévoyance Retraite et de I'Entraide (DCPRE) et d’autre part la
création d’'une Direction Centrale des Systemes d’Information et de
la Digitalisation (DCSID) ainsi que de trois (03) organes de contrdle
que sont le Département d’Audit Interne, le Département de Contréle
de Gestion et le Département de [lnspection et du Contréle
Technique.

En outre, 'équipe dirigeante mise en place en juin 2022 a instauré la
comitologie dans le mode de gouvernance du FPM afin d’assurer
plus de transparence dans la conduite des missions assignées. Pour
ce faire, quatre (04) commissions ont été créées au sein du Conseil
d’Administration, & savoir : (i) la commission permanente d’audit et
du contentieux ; (ii) la commission des marchés, des conventions et
de réseaux de soins ; (iii) la commission chargée du suivi des
ressources humaines et des organes consultatifs et ; (iv) la
commission chargée du suivi du budget, des activités génératrices
de revenus et des fonds de secours.

Par ailleurs, ces réformes générales ont induit la création de quatre
(04) commissions permanentes, de onze (11) commissions de
gestion de projets et de cing (05) commissions événementielles (cf.
annexes).

A la faveur de la troisiéme génération des réformes, la Direction
Générale du FPM a ainsi été structurée autour de cinq (05) directions
centrales, cing (05) départements autonomes et douze (12)
départements opérationnels (cf. organigramme 3¢ génération)

Organigramme de gouvernance 3¢ génération




Fonctionnement

Le Conseil d’Administration se réunit une (01) fois par trimestre.
Toutefois, il peut se tenir en réunion extraordinaire si l'intérét du FPM
I'exige. Le CA peut également se réunir a la demande des deux tiers
des administrateurs. Les réunions ont lieu au siege social ou en tout
autre endroit indiqué dans I'avis de convocation. Tout Administrateur
peut donner mandat a un autre pour le représenter dans une
délibération du CA. Les convocations sont faites au moyen d'avis de
convocation adressés a chacun des Administrateurs et mentionnant
l'ordre du jour proposé par le/les auteur (s) de la convocation.
S'agissant de la phase de validation, elle ne peut avoir lieu que si les
trois quarts au moins des membres qui le composent sont présents
ou représentés a la séance. Les fonctions d’Administrateurs du FPM
prennent fin, entre autres, a I'échéance normale (fin de mandat de
trois ans renouvelable), et en cas de changement de collége, a la
démission des Armées, a |'affectation hors du territoire national, a la
renonciation volontaire au mandat, etc.

La Direction Générale du FPM met en ceuvre les directives du CA a
travers des activités opérationnelles qui sont assurées avec une
hiérarchie fonctionnelle basée sur une organisation par taches, selon
des criteres de spécialisation définis. Depuis le mois de juin 2022, la
Direction Générale fonctionne avec cing (05) Départements
Autonomes et douze (12) Départements rattachés aux cing (05)
Directions Centrales, avec une communication verticale. (Cf. statut
et réglement d’application portant organisation et fonctionnement).

Centre de Santé et d’Analyses Médicales

. b. Service accueil

Les régimes et les filiales du FPM

Le PERM, anciennement Entraide de Fin de Carriére (EFC voté en
décembre 1992) jusqu'en 2010, a pour objet de donner un pécule
unique aux souscripteurs faisant valoir leur droit a la retraite. Dans
I'optique d’accroitre et d’optimiser ses ressources propres, le FPM, a
travers I'Entraide de Fin de Carriere (EFC), a acquis en 2005 I'Hbtel
Palm-club initialement propriété de la société Palm industrie. En
2008, le FPM a fait le choix de rentrer dans le capital social du Centre
de Santé et d’Analyses Médicales (CESAM) & hauteur de 80% afin
non seulement de renforcer la prise en charge sanitaires des
membres participants mais également de rechercher des ressources
additionnelles pour le PERM. Dans le méme élan, en 2009, la
Société de Gestion Touristique et Hoteliére (SOGETHO-SA) a été
créée pour assurer la rénovation et la gestion de ce complexe hételier
détenu & 100% par le FPM.

Quant au régime Maladie-Maternité-Décés (MMD), il assure
principalement la couverture totale ou partielle du risque maladie
maternité et du risque décés-invalidité de ses membres participants
et de leurs ayants droit.
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PATRIMOINE ET RESSOURCES

Le patrimoine du FPM

Tableau du patrimoine foncier et immobilier du FPM
hormis les batiments a usage administratif

Baréme des cotisations Maladie-Maternité

Les ressources du régime MMD

Les ressources du régime PERM
Baréme des cotisations EFC/PERM depuis 1992

N° SITES CARACTERISTIQUES

i el 3HA27a 11ca

i) | s 20 HA 55a 93ca

DI 2 FOEEOULE 2 49 HA 40a 20ca

W omeicss  Bmesueden

W S 13 bureaux et 12 boutiques

06 LOCAUX CENTRE DE SANTE 1000 mg‘etres car(és avec une
(CESAM-SA) capacité d’accueil de 90 patients

07 ?géﬁmgﬁlggégggi 2850 M2 bati en R+1 avec sous-sol

Membres participants

Officier
Sous-Officiers
Militaire du rang

Officier général

Officier supérieur
Officier subalterne
Sous-Officier supérieur
Sous-officier subalterne
Militaire du rang

Source : FPM, les données du Département Contréole de Gestion

ANALYSE SITUATIONNELLE

Source : Réglement intérieur FPM

Montant Membres participants Montant

Général 18750 F

Colonel 18 580 F

Cotisation Maladie-Maternité Lieutenant-Colonel 17920 F
Commandant 17100 F

UCERESO /e Dase Lieutenant 13790 F

3100 F +2,5% de la solde de base Sous-Lieutenant 12120 F

ot Daedellvalidita Aspirant 12120 F
Cotisation Décés-Invalidité Adjudant-chef Major T1920F
4815F Adj:udant-chef 11920 F

4012F Adjudant 11080 F

3210F Sergent-chef 10250 F

2407TF Sergent 9420 F

} '152; E Caporal-chef 8170 F

Caporal 7330F

1ere Classe 4300F

2eme Classe 4000 F

Eleve 4000 F

Source : Réglement intérieur FPM

efornies

Modélisation du systéme de gouvernance du FPM

Commissicns modulables

[

CMTS

][ CRIOC ]

Consail des

Sages

Ex ante

In Sicu

' CEFS |

Ex past

LooM ][ DCPRE l(

.......

Orrection
Céperale

Canam

Contrale &
Vérification

CAR

Do

DT

é

of

U

Source : Rapport de gestion au titre du 2" semestre 2022

Régime MMD : (i) mise en place d'une commission d’arrimage ; (i) instauration d'une carte de santé semi-
intelligente ; (iii) digitalisation de la prise en charge médicale ; (iv) signature de quatre (04) conventions avec des
partenaires stratégiques et ; (vi) prise de mesures relatives a la liquidation des factures de prestations médicales.
Régime PERM : (i) la transformation du Plan Entraide de Fin de Carriere (EFC) qui s’est matérialisée par sa
mutation en PERM depuis le 1er janvier 2010 ; (ii) la prise en charge par la tutelle du paiement des droits des
Départs Volontaires a la Retraite (DVR) en 2020 ; (iii) la redynamisation des activités du programme immobilier «
FPM LATRILLE » avec l'ouverture des bureaux annexes sur le site en juin 2023 et ; (iv) l'internalisation de la
couverture du risque déces des le mois de janvier 2023.

CESAM-SA, quatre (04) principales réformes ont été réalisées. Il s'agit de : (i) mise en conformité du service de
radiologie ; (ii) obtention de I'accréditation du Centre Régional d’Evaluation en Education, Environnement, Santé et
d'Accréditation en Afrique (CRESAC) pour les prestations de biochimie et sérologie conformément a la norme 1SO
15189 : 2012 ; (iii) mise en place d'un service commercial afin de capter la clientele hors FPM et ; (iv)
réaménagement de I'organigramme.

SOGETHO-SA : (i) création de la charte d'entreprise qui définit les valeurs et les normes de conduite pour la
promotion d’un environnement de travail respectueux, responsable et intégre ; (i) mise en place d’'un concept de
services dénommé « African Urban Concept (AUC) » afin d’améliorer la qualité de service et ; (iii) digitalisation de
certaines activités a travers la mise en place d’outils numériques.



FONDS DE PREYO

Intérét pour I'acquisition de son propre logement

ERQUETE DE SATISFACTMON

L LN )

: E
= S
89,5% des militaires accordent un intérét particulier a 'acquisition L L0 Shics RPa
d'un logement contre seulement 9,3% des enquétés pour qui

I'acquisition d’un logement n’est pas indispensable Source : Données de P'étude sur I'accés 2 la propriété immobiliére

Répartition des répondants selon I'utilisation des services proposés par le FPM
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Source : FPM, les données de I'enquéte de satisfaction aupres des membres participants
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O En juillet 2022 et 2023, les dépenses de

prestations médicales

s'élevaient

o & i > " .
& ¢S -

b ACQUIS

respectivement & 465 millions de FCFA et
238 millions de FCFA, soit une variation a la

baisse d’environ 49%.
Le taux de sinistralité oscille autour de 83%
depuis le premier semestre 2023

RESUME EXECUTIF

Répartition des répondants selon la satisfaction des offres de services

patinla® Partisliemant sediela® Salinta it Trie arkind'sit Sana réperes

Source : FPM, les données de I'enquéte de satisfaction aupres des membres participants

Comparaison des dépenses de santé des trois premiers semestres des années 2021, 2022 et 2023

e 1] 2022 — ]

v
“

Source : FPM, les données du Département Contréle de Gestion

0O Cette situation a induit une capacité de
financement qui permet, d’'une part le paiement
effectif de la totalité des factures mensuelles de
prestations médicales depuis janvier 2023, et
d'autre part, la rénovation, la réhabilitation et
I'équipement de cing (05) structures de santé
militaire a Abidjan




Chaine de valeur de la Couverture Maladie

Création lndicateurs)
et Tableaux de bord

[ Suivi et évaluation

T

( Controéle sur piéce)

( Cartographie des ]
risques

( Controle sur place ]

[ Contréle interne J

Source : FPM, les données du Département Contrdle de Gestion, 2023

Analyse financiére du régime PERM (en milliers de francs CFA)

PRINCIPAUX Prévision Prévision
INDICATEURS 2025 2024 pAR AL 2022 VAR

TAUX DE RENTABILITE o 0 -0 779 1 459
ECONOMIQUE 1,11% 0,22% 1,00 0,77% 1,45% 1

TAUX DE RENTABILITE o o . .
FINANCIERE 5,42% 4,85% 0,11 3,14% 1,12% 2

ENDETTEMENT FINANCIER | -5936571 -5112561 13,88% -5548283 -5387986 2,30%

Source : FPM, Direction Centrale des Finances et des relations avec les Filiales

—b[ FPM SANTE )

Analyse financiere du régime MMD (en milliers de francs CFA)

PRINCIPAUX Prévision Prévision % VAR

)
INDICATEURS 2025 2024 Prévs® e Ll IO
CAPACITE D'AUTO o .
FINANCEMENT 1174863 1744396 -32,65% 558020 -1132551 -149,27%
ENDETTEMENT o o
FINANCIER -596 682 -480 514  24,18% -384 707 54 872 701,20%
TAUX DE
CHARGE DE 18,50% 19,87% -0,07 33,97% 30,04% 3,19
FONCTIONNEMENT
TAUX DE o o 0 . Y .
SINISTRALITE 79,34% 80,56% -1,54%  76,44% 121,83%  -37,25%

2022

-1132551 131267 -962,78%

54 872 305192 -82,00%

30,04% 37,39% -7,35%

121,83% 126,04% -3,34%

Source : FPM, Direction Centrale des Finances et des relations avec les Filiales



FONDS DE PREVOYANCE MTLITAIRE RESUME EXECUTI

Analyse financiére de la SOGETHO-SA (en milliers de francs CFA)

Analyse financiére du CESAM-SA (en milliers de francs CFA) PRINCIPAUX Prévision Prévision o v\ o000 2022 % VAR 2022 2021 % VAR

INDICATEURS 2025 2024

CAPACITE D'AUTO
PRINCIPAUX évisi évisi 908543 1225125 -26% 957166 968056  -1,14% 968056 938215 3
Prévision  Prévision ¢ \pr 2023 2022 %VAR 2022 2021 %VA FINANCEMENT * * /"

INDICATEURS 2025 2024 CENTAS T . . ) . . .

7 ECONOMIQUE 0,39%  1844%  -098  1410%  1455%  -001  1455%  12,39% 2
CAPACITE D'AUTO 69493 226250 -69,28% 11124 142607  -0,92% 142697 140016  1,91¢
FINANCEMENT RENTABILITE FINANCIERE | 16,26%  1,05% 14,51  16,65%  1404% 1,85  1404%  13,17% 1
ENDETTEMENT y y ENDETTEMENT FINANCIER | 263 473 323 159 182% 425 960 349 205 0.22% 349 205 340 229 2,64%
DEXPLOITATION 450150 890650 -49,46% 927187 843982  0,85% 843982 667064 2652 - 182% - : 22% - - 64%
TRESORERIE DISPONIBLE | 17978 25658  -20,93% 51178 20613  72,82% 29613  -5425  -6458 TAUXD'OCCUPATION 63% 4% 5% 6% §3% 10% 63% 58% 3%

Source : FPM, Direction Centrale des Finances et des relations avec les Filiales

Source : FPM, Direction Centrale des Finances et des relations avec les Filiales

LECONS APPRISES

Lecons utiles pour la construction du futur désiré au sein du FPM.

La

La tenue Le L
. . d 7
mitologi Sanlia La mise en i iati
comitologie réguliére des T olanification : L’appropriation
réunions des capacités ivi place d'un e Glainis
Création de P et le suivi- dispositif de d’éthique, de
comistom evaldation controle bonne
niveau du Conseil hebdomadaire des 24 séminaires de gouvernance et
, o . dunions du Comité formation et des
¢ Administration dr::lll:)niIr(t;Ztsior:l (C%T)III:) formations a La production de rapports d’un COde de
diplémes périodiques d’activités, une La baisse des )
meilleure gestion, une dépenses mensuelles bonne conduite
efficacité opérationnelle et de santé de cent
une atteinte durable des cinquante millions
objectifs (150 000 000) FCFA

La création d’un
comité d’éthique au
sein du FPM.
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0O THEORIE DU CHANGEMEN

Objectif Stratégique : Faire du FPM la mutuelle sociale de référence de I'espace UEMOA a I'horizon 2030

Axe 1 : LE RENFORCEMENT DE LA GOUVERNANCE ET LE DEVELOPPEMENT DE MODELES
ECONOMIQUES INNOVANTS, DANS UN CADRE PROFESSIONNEL MARQUE PAR LA RIGUEUR,

L'INTEGRITE ET LA PROMOTION DES COMPETENCES HUMAINES

Hypothéses

Gouvernance et partenariat

Stabilité politique et sociale

® Volonté politique de I'Etat

S3I931VHlLS

Disponibilité de ressources financieres notamment, I'apurement des 10,8
milliards de FCFA de dette et la mise a disposition de la contribution patronale
de 2% des cotisations

Disponibilités humaines, matérielles et technologiques inscrites dans une
logique de changement

Cadre législatif et réglementaire adapté
Actions synergiques et cohérentes des parties prenantes

AXE N°1 : 2 Effets et 6 Produits

Produit 1: Le cadre Iégal, réglementaire et
institutionnel en vigueur au sein du FPM est renforcé
Produit 2 : Un cadre cohérent de planification, de suivi,
d’évaluation et de communication est mis en place et
développé

Produit 3: Un cadre efficace de pilotage des
partenariats et des contrats est développé

Produit 4 : La performance des dispositifs administratifs
au sein du FPM est renforcée

Produit 5 : Le dispositif de mobilisation et de gestion
des ressources financieres est optimisé

Produit 6: La gestion des ressources et moyens
genéraux pour assurer I'équilibre emploi-ressources est
optimisé

™ e

< Sur la période 2024-2030, ce sont : 08 Effets et 26 Produits escomptés a travers la mise en ceuvre de 65 Actions prioritaires
pour un cout global d’environ 363,641 milliards FCFA

N o o e e e e e -

o ———

Axe 2 : LE DEVELOPPEMENT DE LA PROXIMITE AVEC LES BENEFICIAIRES DANS UN
CLIMAT DE CONFIANCE RETROUVEE ET SOUTENU PAR DES REPONSES PROMPTES ET
ADAPTEES A LA PRISE EN CHARGE SANITAIRE DES MUTUALISTES

ET PERENNE,

Axe 3 : LA CONSTRUCTION D’'UNE PREVOYANCE PLUS SOCIALE
SOUTENUE
L’INVESTISSEMENT RATIONNELS DES RESSOURCES

PAR

L’OPTIMISATION ET

(== o VD, (et 1 P ceorncne cormécument o oo sorereree ) e
Effet1:Le FPM dispose d’'un Effet 1 : _Le FPM Effet 1 : Le PERM accompagne conséquemment et de fagon autonome les /
1 1 cadre institutionnel, légal et couvre mieux, de militaires et gendarmes en situation de départ volontaire a la retraite ainsi O s . .
N _ e f t : . . ] A Instabilité institu
1 o 1 réglementaire qui améliore et agon' autonome que ceux atteints par la limite d'age du grade a faire valoir leur droit a la notamment des dépa
| = | permet de mieux encadrer et pérenne les retraite. ministenay
> | les activités, le personnel dépenses de Effet 2 : L'organisation administrative du PERM est adéquate a une bonne o
I = §|  ainsi que les procédures santé gestion des ressources humaines, matérielles et financiéres et assure une ® Mise en cause de l'effi
I @ meilleure optimisation des Activités Génératrices de Revenus développées FPM dans sa contrib
] E | Effet 2 La gestion Effet 2 Le Effet 3 : La SOGETHO adapte mieux son offre de services aux besoins du bien-étre des ayants d
| m 1 . R n marché et optimise la rentabilité de ses activités commerciales (Hotel Palm- .
= administrative  du  FPM paiement des S e el ande) ® Remise en caus
I 5 I accroit, ala fois, refficacits et sinistres  décés ) 5 i < i ; conventions de de part
o 1 g » N lidite fai Effet 4 : Le PERM a travers ses filiales médicales offre des soins de santé
1 le renfjement des ressources invalidite - se | a.'t plus diversifiés a sa clientéle, réussit efficacement a recouvrer dans les ® Dissolution du FPM
1 : humaines, matérielles et dans les delais échéances prescrites la totalité de ses créances et optimise davantage son
| financieres requis potentiel de croissance
LA J J \ /

AXE N°2 : 2 Effets et 5
Produits

Produit 1: Les dépenses de santé sont
réduites

Produit 2 : Les fraudes sur les prestations
maladie et matemité sont efficacement
adressées

Produit 3 : Le paiement régulier des primes
al'assureur est effectué

Produit 4: Les retards constatés dans la
constitution des dossiers par les bénéficiaires
pour le réglement des sinistres sont réduits
Produit 5 : Le décaissement des allocations
au profit des bénéficiaires est accéléré

AXE N°3 : 4 Effets et 15 Produits

Produit 1 : Le FPM accéde au marché financier

Produit 2 : Développer un mécanisme efficace de retraite complémentaire facultative au profit des adhérents du FPM

Produit 3 : Les performances des AGR du PERM sont diversifiées, structurées et renforcées de fagon optimale par la création de personnes morales dans divers
domaines d'interventions

Produit 4 : Le dispositif efficient de contrdle, de suivi et d'évaluation des préts sociaux est développé

Produit 5 : Le cadre juridique des AGR du PERM est renforcé

Produit 6 : Le cadre de planification, de programmation, de budgétisation et de suivi-évaluation des investissements relatifs aux AGR est renforcé

Produit 7 : Les dispositions spécifiques du statut juridique de la SOGETHO pour assurer une meilleure adéquation avec le mode de gestion sont renforcées
Produit 8 : Les capacités managériales des membres du Conseil d'Administration et du personnel cadre de la SOGETHO sont renforcés

Produit 9 : Un programme de réhabilitation et d’équipement de I'hétel Palm-Club ainsi que les infrastructures connexes répondant aux standards de qualité est
développé

Produit 10 : Un dispositif efficace de contréle et de suivi des opérations d'exploitation de I'hétel Palm-Club est mis en place

Produit 11 : La qualité des prestations de I'hdtel Palm-Club est renforcée pour mieux répondre aux attentes de la demande

Produit 12 : Renforcer le dispositif commercial, de sécurité et de sureté de la SOGETHO SA

Produit 13 : Développer des infrastructures hospitaliéres de rang mondial

Produit 14 : Le renforcement de la qualité des offres de santé du CESAM SA est assuré

Produit 15 : Un dispositif innovant de recouvrement des créances, pour éviter une accumulation du stock des passifs, est mis en place

oY

1
1
1
1
1
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INDICATEURS

CLES

Evolution des principaux indicateurs en matiére de Gouvernance du FPM

Situation de référence

Indicateurs clés

Valeur
Proportion de textes actualisés 0%

Niveau de mise en place du cadre
programmatique

20%

Principaux indicateurs du régime Maladie, Maternité et Déces

Situation de
Indicateurs clés référence

Taux de charge de
fonctionnement (<= 20%)

Valeur
23,60%

Cible
2024

19,98%

Cible
2026

19,02%

Cible
2028

18,50%

1

8,00%

Taux de sinistralité

83%

78%

72%

1%

70% I

Proportion des contentieux réglés a

0,
|'amiable 20%

Taux d'exécution des activités

0,
administratives 60%

Proportion des dossiers
d'allocations déces invalidité
payés

55%

65%

5%

85%

100%

Niveau de mise en place du cadre

0,
programmatique 20%

Délai de traitement des
dossiers d'allocations

45

40]

35]

25

21 I

Taux d'accroissement de la capacité

financiére du FPM 1%

Niveau de dotation des services 25%
Source : FPM, prévisions du adre de résultats du PSG 2024-2030

Projection des principaux indicateurs clés

Situation de

. . référence
Indicateurs clés

Années Valeur

Le FPM accéde au marché financier 2023 Non

Cibles

2024 2027 2030

Le produit de retraite complémentaire facultative est
opérationnel

2023 Non

Le cadre juridique des AGR est renforcé 2023 Non

Le cadre de gouvernance de la SOGETHO est révisé 2023 Non

Le plan de réhabilitation et de modernisation des
équipements de la SOGETHO est disponible

Source : FPM, prévisions du cadre de résultats du PSG 2024-2030

2023 Non

12

Taux de couverture du
territoire pour la facilitation
des dépdts des dossiers des
bénéficiaires en dehors
d'Abidjan

Source : FPM, prévisions du cadre de résultats du PSG 2024-2030

Projection des principaux indicateurs clés

Indicateurs clés

Organisation administrative du
PERM est en lien avec les
ambitions et missions assignées

Situation de référence

Années

Valeurs

2023

Non

Cibles
2027

2030

Disponibilité d'un département en

charge de la planification, de
programmation, de budgétisation et
de suivi-évaluation

Taux de réalisation des travaux de
construction de la phase 1 du FPM
LATRILLE

Taux de sécurisation du patrimoine
immobilier du FPM

Source : FPM, prévisions du cadre du cadre de résultats du PSG 2024-2030




Projection des principaux indicateurs clés Projection des principaux indicateurs clés

Situation de référence | Cibles

Indicateurs clés .
Années Valeurs

Situation de référence Cibles

Indicateurs clés

Le dispositif Iégal de la SOGETHO SA assure un meilleur
rendement du personnel pour I'atteinte des objectifs assignés

Années Valeurs

L'Hopital Militaire Mutualiste International de
rang mondial est construit et opérationnel

Taux de recouvrement des créances de la SOGETHO SA 2023 NON

Disponibilité du programme de réhabilitation et d'équipement des

infrastructures de la SOGETHO SA ; Taux de recouvrement des créances 2023 3,63%

Opérationnalisation du programme de réhabilitation et

e . Proportion de nouvelles spécialités identifiées
d'équipement des infrastructures de la SOGETHO SA

offertes par le CESAM SA 2023 0%

Taux de satisfaction de la clientele Taux d'évolution du Chiffre d'affaires 2023 -40%

Source : FPM, prévisions du cadre de résultats du PSG 2024-2030 Source : FPM, prévisions du cadre de résultats du PSG 2024-2030

Financement de la stratégie : Décomposition du budget par axe stratégique

Total
Axes d’Interventions (en millions de francs
CFA)

4520, 87

Le renforcement de la Gouvernance et le développement de modéles économiques innovants, dans un cadre professionnel marqué par la
rigueur, l'intégrité et la promotion des compétences humaines.

Le développement de la proximité avec les bénéficiaires, dans un climat de confiance retrouvée, soutenu par des réponses promptes et
adaptées a la prise en charge sanitaire des mutualistes.

20687, 20

La construction d’'une approche de prévoyance plus sociale et pérenne, soutenue par I'optimisation et I'investissement rationnels des

338433, 30
ressources.

Source : FPM, prévisions du cadre du cadre de résultats du PSG 2024-2030




HONDS DE PREVOYANCE MILITATRE RESUME EXECUTIF

Schématisation fonctionnelle des Facteurs clés de succeés

"~ Promotion d’'un
de la confiance instrument

Renforcement

2

Mise en place
de réformes facultatif de
en faveurdela retraite
gouvernance complémentaire
Obtentiondela
part patronale de
2% et apurement
du passif de 10,8
Milliards FCFA

Développement
de mécanismes
juridico
économiques

SUCCES DE LA MISE

puU
Mise de la EN CEUVRE

SOGETHO aux PSG 2024—2030
normes
internationales

Renforcement
du partenariat
public-privé

Renforcement
Diversification du cadre
de I'offre du o . juridique

CESAM Mise en place

d’un Mise en place du
département de fonds d’études
la planification

Source : FPM, Orientations stratégiques du PSG 2024-2030
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AXE 1: Logique d’intervention en faveur de la Gouvernance générale du FPM

Prévision annuelle (en millions de Francs CFA)

Résultats/Actions [ Activités
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

”

S_[ AXE 1:Le renforcement de la Gouvernance et le déeveloppement de modeles economiques innovants, dans un cadre

5 professionnel marqué par la rigueur, U'intégrité et la promotion des compétences humaines.

& CoUT GLOBAL 342,56 7384 5545 11574 6414 5114 5754 4 520,89

| s M ] T ; 5 : 5 & 5 a0 - .

- EFFET1.1 .ILE FPM dispose d'un cadre |n5||t|.|Fm nnel, légal etréglementaire qui améliore et permetde mieux encadrer 1373 1333 1283 1353 1163 106,3 1253

D . les activités, le personnel ainsi que les procédures.

Ll Produit 1.1: Le cadre légal, réglementaire et institutionnel (les textes etréglements) en vigueur au seindu FPM est 140 | 50 i 14.0 5.0 ) 9.0 47.0

—] renforcé ! ' ' ! ' ’

é Action1.1.1 Renforcer les textes d'organisation et de fonctionnement du FPM et de ses fillales 120 2,0 - 120 5,0 - 7.0 41,0

L Elaborer un projet de texte instituant le PSG 2024-2030 comme cadre unique de référence des

Z Acthvité 1.1.1.1 interventions du FPM sur la période programmatique P PH PM PM P PH FH PM

B Réviser et mettre en conformité les statuts et le réglement intériewr du FPM avec la réglementation

LU acnvite11.1.2 g g 5,0 50 5,0 15,0

() . en vigueur ’ ’ ’ ’

Ll Activite 1.1.1.3 Actualiser et faire valider le projet de cahier des charges du FPM - - - - - - -

U Activite 1.1.1.4 Réviser les statuts des filiales et intégrer la canventionnalisation desrelations avec le FPM 5,0 5,0 5,0 5,0 20,0

E Activité 1.1.1.5 Elaborer les réglements intérieurs du personnel du FPM et de ses filiales 2,0 2,0 2,0 6,0
Activité 1.1.1.6 Elabarer un accond d'entreprise pour le personnel du FPM - - - - - - -

=z

oc Actlon1.1.2 Renforcer le cadre légal réglszant les relations entre le FPM et La tutelle - - - - - . -

L|>-l Activite 1.1.2.1 Mettre en place un cadre de concenation entre le FPM et la tutelle PM FM PM PM PM PM PM

- Activité 1.1.2.2 Elabiorer les projets de textes d'encadrement et d'application de la contribution de la tutelle PM PM PM PM PM PM PM

O Activité 1.1.2.3 Organiser des séances de concertation PM PM PM PM PM PM PM

CD Action 1.1.3 Mettre en place undispositif d'encadrement des activités au seindu FPM 2.0 - - 2,0 - - 2,0 6,0
Activite 1.1.3.1 Actualiser les missions des équipes managériales - - - - - - -
Activité 1.1.3.2 Reéviser les fiches de poste des équipes managériales




GOUVERNANCE GENERALE DU FPM (2/4)

RésultatsfActions / Activités

Prévision annuelle {en millions de Francs CFA)
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

16

. Acthite 1.1.3.3 Réviser le manuel de procédure intra-graupe du FPM 2,0 - 2,0 - 2,0 6,0
Produit 1.2: Un cadre cohérent de planification, de sulvi, d'évaluation et de communication est mis en place st développé | 580 | 63,0 | 630 | 560 | 460 | 410 | 51,0 | 3880
Actlon1.2.1 Mettre en place un dispositif de planification, de programmation et de sulvi-évaluation au seln du FPM 20,0 | 20,0 | 20,0 20,0 10,0 | 10,0 | 10,0 110,0
A ctivité 1.2.1.1 ';rem |.|_r1 département autonome en charge de la planification, de la programmation et du suivi- M PM M PM M PM M

évaluation
Activité 1.2.1.2 A:su-r?r le:lenh:ulcement decap.amtéstechr.nﬂuesdu Eersnnneldudéparﬂemem en charge de la 100 | 100 | 100 | 100 10,0 | 100 | 10,0 70,0

. planification, de la programmation et du suivi-évaluation

Activité 1.2.1.3 Elaborer et faire valider un manuel de procédures, d'organisation et de fonctionnement du département i i i i
o en charge de la planification, de la programmation et du suivi-évaluation

Activité 1.2.1.4 'Dpérah*.;mniillserle département en charge de la Planification, de la Programmation et duSuivi et 100 | 100 | 100 10,0 400

Evaluation

Action 1.2.2 Mettre en place un dispositif de communication au sein du FPM 480 | 43,0 | 43,0 | 36,0 | 36,0 | 31,0 | 41,0 2780

Activité 1.2.2.1 Elabaorer et mettre en ceuvie le plan de communication du FFM 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 5,0 5,0 5,0 55,0

Acthvite 1.2.2.2 Renfarcer les capacités techniquas et opérationnalles du dispositif de communication 5,0 5,0 5,0 - 5,0 20,0

Activite 1.2.2.3 Réaliser des campagnes de sensibilisation a l'endroit des adhérents autour des activités du FPM 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 6,0 42,0

Activité 1.2.2.4 Créer et rendre fonctionnel le département communication et le service accueil 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 10,0 | 10,0 | 10,0 70,0

Activité 1.2.2.5 Poursuivre la redynamization des autils de communication (web, FFM Infa, mailing) 2,0 2,0 2,0 6,0

Activitd 1.2.2.6 Dewe!upgﬂrdes G?.IIILE-dEECIITII’I'ILI-ﬂI( ation en lien avec le périmétre de communication du FPM 5.0 5.0 i i i 10,0

_ (Application mobile, réseaux sociaux)

Acthvité 1.2.2.7 Orpaniser des journées dumembre participant 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 | 15,0 75,0
Prodult 1.3 Un cadre efficace de pilotage des partenarlats et des contrats est développé 653 | 653 | 653 | 653 | 653 | 653 | €655 | 4568
Action1.3.1 Renforcerla collaboration entre le FPM et ses partenaires 60,3 | 60,3 | 60,3 60,3 | 60,3 | 60,3 | 60,3 421.8
Activiteé 1.3.1.1 Créer un cadre d'échanges formels avec les partenaires afinde réduire (voire éviter) les contentiewux 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 1.8
Acthvité 1.3.1.2 Promauvairles réplements a lamiable des contentieux avec les partenaires 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 350,0
Betivite 1.3.1.3 Suivre les procédures judiciaires des contentieux non réglés a l'amiable 10,0 | 10,0 | 10,0 | 10,0 10,0 | 10,0 | 10,0 70,0
Action1.3.2 Renfercerle cadre de pilotage des contrats du FPM avec ses partenaires 50 5,0 50 5,0 5,0 5,0 5,0 35,0
Activité 1.3.2.1 Mettre en place des comités ad *hoc dédiés au pilotage des contrats - - - -



GOUVERNANCE GENERALE DU FPM (3/4)

Activite 1.3.2.2

Résultats/Actions f Activités

Elaborer une feuille de route et un manuel de procédures pourla gestion des contrats (expression,
validation des besains)

Prévision annuelle (en millions de Francs CFA)
2024 2025 2026 2027 2028 2025 2030 TOTAL

Activité 1.3.2.3

Pramouvoir les partenariats public-priveé au niveau central y comprisdans les régimes (faire des
conventions/établir des partenariats)

PEFFET1.2:La gestion administrative du FPM accroit, 4 la fois, I'efficacité at le rendement des ressources humaines,
matérielles et financiéres

10221

17

I Produit 2.1 La performance des dispositifs administratifs au sein du FPM estrenforcée 73,0 | 83,0 |148,0 | B53,0 |493,0|373,0| 418,0| 2441,0

I Action2.1.1 Développerdes outils de suivi de La performance et le référentiel métier - 10,0 - 30,0 - - 45,0 85,0

I Activité 2,1.1.1 Réviser les tiches de poste relatives auréférentiel métier

I Activité 2,1.1.2 Mettre en place la Gestion Prévisionnelle des Emplois et Compétences

I Activité 2,1.1.3 Réviser les statuts et réglement intérieur des filiales 30,0 40,0 70,0

I Activité 2.1.1.4 Instituer les contrats annuels de perfermance pour les départements et les filiales

I Activité 2,1.1.5 Elaborer etvalider les cahiers des procédures administratives des métiers du FFM 10,0 5,0 15,0

: Action2.1.2 Améliorer les conditions de travail au sein du FPM - - 750 | 750,00 | 420,01 300,01300,0| 18450
Activite 2.1.2.1 Realiser les études pourla construction du sigge du FPM 75,0 75,0

I Activité 2.1.2.2 Construire et équiper le siege du FPM 600,0 |300,0 [ 300,0(300,01 1500,0

I Activité 2.1.2.3 ?;;uérir des équipements (techniques, mohilier et matériels roulants etc.) au profit du personnel du 1500 |120,0 270,0

: Action2.1.3 Développerla culture de larecherche de 'excellence 730 | 730|730 730 | 73,0 73,0 | 73,0 5110

. Activite 2.1.3.1 Organiser 07 cérémonies de récompenses des meilleurs agents 50,0 | 50,0 [ 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 | 50,0 350,0

. Activité 2.1.3.2 Organiser 07 réunions de rentiée professionnelle du FPM 15,0 | 15,0 | 15,0 15,0 | 15,0 | 15,0 | 15,0 105,0

. Activité 2.1.3.3 Organiser des campagnes de sensibilisation sur les valeurs partagées au seinduFPM 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 56,0

. Produit 2.2 : Le dispositif de mobilisation et de gestion des ressources financiéres est optimisé 302 (102|102 121 | 121|121 | 121 99,2

. Action2.2.1 Renforcerle cadre fonctionnel et la mobilisation des ressources 28,0 8.0 20 8,0 8.0 80 | 80 78,0

. Activite 2.2.1.1 Mettre en place un cadre de suivi des flux de trésorene entre le FPM et ses filiales 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 21,0
Activité 2.9.1.2 :’::::j::q:l:nﬁ::;:i?anlsmes innovants derecouvrement des ressources financiéres (Money 25,0 5.0 50 5.0 5,0 5.0 5.0 55.0

: Activite 2.2.1.3 Renforcer le processus d'élaboration du budget annuel du FPM et ses filiales PM PM PM PM FM PM PM

. Action2.2.2 Optimiserlagestion des ressources financieres 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 03 | 03 21

. Activite 2.2.2.1 Renforcer le Contréle des charges de fonctionnement PM PM PM PM FM PM PM
Activite 2.2.2.2 Réaliser le suivi régulier trimestriel de l'exécution du budzet 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3 2,1



GOUVERNANCE GENERALE DU FPM (4/4)

Résultats/Actions / Activités

Prevision annuelle (en millions de Francs CFA)

18

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

Action 2.2.3 Renforcer le contréle de gestion du FPM et de ses fillales 1.8 1,9 1.9 3,8 3.8 3.8 3.8 211

| Activité 2.2.3.1 Elaborer un plan annuel de contréle de la gestion du FPM et de ses filiales PM PM PM PM PM PM PM
Activité 2.2.3.2 Mettre en ceuvre le plan annuelde contrdle de la gestion du FPM et de ses filiales 19 1,9 1,9 3,8 3.8 3,8 3,8 21,1

| Produit 2.3 La gestion des ressources et moyens généraux pour assurer I équilibre emplol-ressources est optimisée 102,0 | 511,9 | 268,0| 157,0 | 20,0 | 20,0 | 20,0 | 10989

I Action 2.3.1 :;T:x'nl:el;“léri!“"hmalhu. et le systéme d'information [logiciel métier, sécurisation et N 416,9 | 203,0| 92,0 ) h 7118
Activité 2.3.1.1 Faire les études techniques pour l'ameélioration du matériel informatique et du systéme dinformation 33,9 33,9

| Activité 2.3.1.2 Sécuriser le Systeme d'Infarmation du Groupe FPM 55,0 | 10,0 5,0 70,0
Activité 2.3.1.3 Actualiser les applicatifs infermatiques du Groupe FPM 100,0 | 30,0 25,0 155,0

| Activité 2.3.1.4 Mutualiser les applicatifs infermatiques du Groupe FPM 28,0 | 33,0 12,0 73,0

| Activité 2.3.1.5 Mettre aux normes linfrastructure du Groupe FPM 200,0 ( 75,0 275,0

| Activité 2.3.1.6 Mutualiser l'infrastructure du Graupe FRM 55,0 | 50,0 105,0
Actlon 2.3.2 Rentorcer les capacités technigues et opérationnelles des membres des instances ainsique des 102,0 | 95,0 | 65,0 65,0 20,0 | 20,0 | 20,0 87,0

agentsduFPM

Activité 2.3.2.1 Adapter le plan de formation RH aux exigences de renforcement des capacités 45,0 | 45,0 | 45,0 45,0 180,0

| Activité 2.3.2.2 Exécuter le plan da farmation RH 4 l'attention du persannel 50,0 30,0 80,0

| Activité 2.3.2.3 Elaborer le plan de formation A l'attention des membres des instances dirigeantes 5,0 5,0
Activité 2.3.2.4 Mettre en ceuvre le plan de formation a l'attention des membres desinstances dirigeantes 2,0 20,0 | 20,0 20,0 20,0 | 20,0 | 20,0 122,0



AXE 2 : Logique d’intervention en faveur du Régime MALADIE- MATERNITE - DECES (MMD)

Prévision annuelle (en millions de Francs CFA)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

Résultats/Actions / Activités

AXE 2: Le développement de la proximité avec les bénéficiaires, dans un climat de confiance retrouvée, soutenu par des

réponses promptes et adaptées a la prise en charge sanitaire des mutualistes

REGIME MALADIE - MATERNITE - DECES (1/6)

coUT GLOBAL 3611 25726 38161 24001 20261 88151 6961 206872
E:::;T 2.1: Le FPM couvre mieux de fagon autonome et pérenne les dépenses de 326.1 24716 3801,6 2 386,6 1986.6 88016 20460,7
Produit 1.1 : Les dépenses de santé sant réduites 157.0 23420 38570 2 25T7.0 1357.,0 8657,0 5570 19 484,0
Actlon1.1.1 Redimensionner le panier des sains 57.0 57,0 57,0 57.0 57.0 870 570 3000
Activite1.1.1.1 Riéviger le panier da soing B B B B B B B
Activite1.1.1.2 Definir das plafends sur les prastations madicalas
Activité1.1.1.3 Modifier le taux du ticket modérateur en sacteur privé
Activité 1.1.1.4 Organiser des séances de renforcemeant de capacités du 12,0 12,0 120 12,0 12,0 120 12,0 84.0
personngl de santé
Participer au plaidoyer pour abtenir une part contributive
Activité1.1.1.5 mensuelle da |'Etat équivalant & 2 %% de la solde de base B B _ B B _ _
conformément & I'étude actuanelle faite en décembre 2022
Davelopper une solution informatigue pour la mige en ceuvre de la
Activité 1.1.1.6 nouvells vision de gestion des activités de lz "Pharmacie 450 450 450 450 450 450 450 315,0
Mutualists”
Actlon1.1.2 Contréler la prise an charge en secteur non conventionné - - - -
Activite1.1.2.1 Diafinir les madalités d'acces en secteur non conventionné B B B B B B B
Signer des conventions ciblées pour certaines prestations non
Activite1.1.2.2 disponibles dans la réseau de soing du FPM
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Prévision annuelle (en millions de Francs CFA)

Résultats/Actions / Activités

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

REGIME MALADIE - MATERNITE - DECES (2/6)

Activité1.1.2.3

Renforcer la procédure de contréle des remboursements de frais
médicaux hors réseau de soins

Action1.1.2

Accroitre l'arlentation en secteur militalre, public &t mutualiste

50,0

22350

3550,0

2150,0

1750,0

8550.0

450,0

Activité1.1.3.1

|Priuriser les orientations en secteur militaire et public

Activité 1.1.3.2

Poursuivre la réhabilitation et |'équipement en hatellerie des 5
établissements de santé militaires [CMA/CSA) sélectiannés
(CP3 AGBAN, CMM ler Bataillon DINFANTERIE AKOUEDQ, CMM
BASE NAVALE LOCODIRO, CMM BAA, CMM GEPM INDENIE)

50,0

ctivité 1.1.3.3

Reéaliser les études techniques pour la construction et
l'eéquipement des infrastructures sanitaires

400,0

lActivité 1.1.3.4

Construire et équiper les centres de santé des Armées de Daloa

300,0

300,0

600,0

Construire et équiper les centres de santé des Armées du GSPM
Yopougon

300,0

300,0

600,0

Construire et équiper les centres de santé des Armées de San
Pedro

300,0

300,0

600,0

[Activité 1.1.3.5

Réhabiliter et équiper les centres de santé des Armées de la GR

Yamoussoukro

100,0

100,0

200,0

Réhabiliter et équiper les centres de santé des Armées de
Bouake

100,0

100,0

200,0

Réhabiliter et équiper les centres de santé des Armées de
Korhogo

100,0

100,0

200,0

[Activité 1.1.3.6

Réhabiliter et équiper des services de 'HMA (1. Urgence et

médecine 2. Bloc chirurgie 3. Réanimation 4. Fluides médicaux)

200,0

200,0

200,0

100,0

700,0

lActivité 1.1.3.7

Construire et equiper 'Hopital Militaire Mutualiste International
d'Abidjan

8500,0

400,0

8900,0

[Activité 1.1.3.8

Construire et équiper une Polyclinique Internationale a

Yamoussoukro

1000,0

1000,0

1500,0

3500,0

IAc1ivi1é 1.1.3.9

Construire et équiper une clinique de rétérence au sein du
programme immobilier FPM LATRILLE

800,0

800,0

400,0

2000,0

20




REGIME MALADIE - MATERNITE - DECES (3/6)

Prévision annuelle (en millions de Francs CFA)

Résultats/Actions / Activités
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 350,0

Poursuivre les activités d'arrimage avec laCNAM et la
MUGEFCI

Faire supporter 4 la MUGEFCI les médicaments des grands
malades (identifierles GM, faire leur dossier MUGEFCI,
Activité 1.1.4.1 Développer le module "Grands malades® dans "FPM- -
SANTE", Mettre en place le mécanisme de paiementdu
ticket modérateur de 30%)

Activité 1.1.4.2 ﬂgner le réseau de soins du FPM a celui de la CMU -
Faire supporter a la CNAM le colt des prestations
médicales dans les centres de santé conventionnés CMU et
Activité 1.1.4.3 FPM [Organiser unrerrencontre avgc la CNAﬂ s Adapterle i
bon de PEC; Identifierles prestations medicales couvertes
par la CMU ; Adapterle 51 ; Mettre en place le mécanisme de
paiement du ticket modérateur de 30%)

Activité 1.1.4.4 Renforcerle cadre de collaboration avec la CNAM, la .
MUGEFCI et la DSASA B - L B B B B
Organiserdes ateliers pour e suivi-évaluationde la
convention avec la DSASA

Les fraudes sur les prestations maladie et matemnité sont
efficacement réduites

Renforcerles activités de contrile sur les prestations
maladie maternité

Organiserdes sessions de lormation de 'ensemble du
personnel concerné surla culture de la redevabilité
Rentorcerle déploiement des systémes d'enrdlement des
bénéficiaires

Renforcerla couverture fonctionnelle du logiciel "FPM
Santé" sur les prestations medicales

Déployer le logiciel "FPM Santé” dans les centres de santé
conventionnés notamment & Uintérieur du pays

Actionl.1.4

Activité 1,1.4.5 90,0 50,0 50,0 20,0 50,0 50,0 50,0 350,0

Produit 1.2: 169,1 1296 144.6 1296 129.6 144.6 129.6 976.7

Action1.2.1 66,0 56,0 710 56,0 56,0 71,0 56,0 432,0

Activité 1,2,1.1 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0 7,0

Activité 1,2,1.1 15,0 15,0 30,0

Activité 1.2,1.2 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 35,0

Activité 1.2.1.3 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 350,0
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REGIME MALADIE - MATERNITE - DECES (4/6)

Résultats/Actions/ Activités

Développerun module dansle logiciel "FPM Santé” pour la mise en

Prévision annuelle (en millions de Francs CFA)

2024

2025

2026 2027 2028

2029 2030 TOTAL

EFFET2.2:

sante

Le paiement des sinistres décesinvalidité se fait dans les délais

requis

Activité 1.2.1.4 10,0 10,0
ceuvre du produit "Prét Sante” B - 3 - - -
Renforcer les activités de contrdle sur les différents acteurs de la prise
Action 1.2.2 en charge médicale (les professionnels de santé et les paramédicaux;; 103,1 73.6 73.6 73,6 73,6 73,6 73,6 5447
les prestataires de santé et les bénéficialres)
[ othies 1.2.9.1 Généraltr.-:e:l utilisation da{ logiciel FPM Santé a l'ensemble des )
prestataires pour le controle des factures ” - . - - - -
DI’E-EI'IISEF_I]ES-S-E EnFESdE SEI’IISIDFIISB[IOI'IEF‘I matiére d'éthique at de 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 42,0
deontologie au profit des professionnels de sante
(Activité 1.2.2.2 5 —— . = r——ym— a
reaniser des séances de sensibilisation en matiere d'éthique et de 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 6.0 42,0
déantologie au profit des prestataires de santé
Activite 1,2.2.3 Securiser le bonde prise en charge physique 6,5 _ _ _ _ _ _ 6,5
|Actlu]té 1224 Intensifier'enrdlement des nouveaux bénéeficiaires 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 70,0
|Activité 1.2.2.5 Intensifieria production des cartes de santé intelligente 35,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 12,0 107,0
Activité 1.2.2.6 Organiser des missions d'inspection et de controle 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 210,0
Activité 1.2.2.7 Organiserdes missions de sensibilisation au profit des bénéficiaires 7,2 7,2 7.2 7,2 7.2 7.2 7,2 50,4
ncthdte 1 2.9 8 Organiserrégulidrement des visites inopinées chezles prestataires de 2.4 2.4 2.4 24 2.4 24 24 16.8

Produit 2.1: Le paiement régulier des allocations décés invalidités est effectué 5,0 15,0 7.5 7.5 7.5 7.5 7.5 &7.6
Action 2.1.1 Assouplirles procedures de palements des sinistres 5,0 - - - - 50
n cthutes 2.1.1.1 fﬁctu:al!sgrle manulel de prm:.énuresnes.allncatmns [_do_aceset 5,0 5,0
invalidité)y compris la procédure de paiement des sinistres - - - - - -
) Diffuser le manuel de procédures atous lesacleursde la chaine de
[hotivité2.1.1.2 traitement des dossiers d'allocations (décés etinvalidité) ) - - - - - = )
Renforcer le part d'Iintormations surl'évolution du traltement des
Action2.1.2 partage - 15,0 7.5 7.5 7.5 7.8 7.5 52,5

dossiers de paiement dessinistres
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REGIME MALADIE - MATERNITE - DECES (5/6)

Résultats/Actions/ Activités

Prévision annuelle (en millions de Francs CFA)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL
Activhs 2.1.2.1 Drgamserdes ;ctwﬂés des L!I'M'L régulierd u_tranementdes i
dossiers de paiement des primes par les différents acteurs
Acquérirune solution de gestion des flux de travail
Activité 2,1.2.2 - 10,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 35,0
¢ (WORKFLOW) > > > > ° >
Qrganiser des séances de renforcement de capacites des
L - = 5,0 2,5 2,9 2,5 2,0 2,5 17,5
Activité 2.1.231 || ilisateurs du WORKFLOW
Les retards constatés dans la constitution des dossiers par
Produit 2.2 : 30,0 46,0 2,0 8,0 32,0 6.0 2,0 124,0
les bénéficiaires pourle réglementdes sinistres sont réduits
Renforcer le maillage du territoire pour le dépat de dossiers
Actien2.2.1 = 4 - 4 4 c
Hen des bénéficlaires en dehors d'Abidjan o 0 =i 0 SE
Activis 2.2.1.4 Faireun medm_r auprésdu Consem_:lﬁdmlmstranqn pour i
adresser e principe de déconcentration des prestations
Aethvhd 2.2.4 EL-EﬂdlE'lE champde i:c-mpélencesf-des points focaux i
existants pour la collecte des dossiers autres que les préts
Aethieg 2213 Renforcer las c_apgr:uésﬂpéraluunnell.esues points focaux 40 4,0 40 12,0
pour la transmission des dossiers collectés
Activité 2,2,1.4 Assurerla création de nouvelles antennes FPM - _ _ _ 30,0 _ _ 30,0
Développerune stratégie de communication al'endroit des
Action2.2.2 ) ] - - - - - 70,
et bénéficiaires pour le suivi des dossiers d'allocations 304 2 e
Activh 2.2 9.4 Cr.léer un réseau [Ghe!'s des ETI:EEtITS des caf.elrn.es, CCLet )
Paints Focaux) pour l'information des bénéficiaires - - - - = - =
Activité 2,2,2,2 Concevoirun systéme d'alerte SMS 15,0 15,0
Activité 2,.2,.2.3 Acquérirune Solution de Serveur VocalInteractif (SVI) _ 25,0 _ _ _ _ _ 25,0
Activité 2.9.9.4 Concevoirune application mobile pour interagir avec les 30,0 30,0
adhérents
Simplifier les procédures de la prise en charge en cas de
Action2.2.3 - . . ' '
cen décés invalidité 20 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 12,0
Mettre en place un pool de réflexion sur la questionde la
Activité 2,234 | | o reenp P f ) ) . . . . ) -
simplification des procédures
Reviser les procédures de la prise en charge de l'allocation
Activité 2.2.3.2 ries pr p e _ . . ) . ) . .
décésinvalidité
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REGIME MALADIE - MATERNITE - DECES (6/6)

Résultats/Actions/ Activités

Prévisionannuelle (en millions de Francs CFA)

2024 2025

2026 2027 2028

2029

2030

TOTAL

Actlvité2.2.3.3 Assurer |a recherche des bénéficiaires en cas de décés invalidité _ 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 120
Prodtfi21: Le lc!e-::ailssement des allocations au profit des beneficiaires est 400 50 50
accélere
. Elaborer un systéme de tragabilite dans 'exécution des
B pracedures de traitement des dossiers d'allocations g £
Activits 2311 Metire en _p!ac:e un cadre de cqnuertatlmJ_nlersemnes_pnur un
partage d'informations et le suvi des dossiers d'allocabion
Réviser [es procédures de traitement des allocations en y intégrant
Activité2.3.1.2 - . . . _ _ _ _ _ _ _
un mécanisme de feedback a travers le cahier de transmission
Activie 2313 Aml:nmatserlles caflueg de transmission pour metire en place un %0 %0
systéme de journalisation
) Réduire les délais associés a 'exécution des différentes taches
AL dans le cadre du traitement des dossiers d'allocations 120 i &l
Activite? 3.9 1 Réalser EIHE eltude su.r les goulots d'étranglement du traitement 50 i i ) i ) 50
des dessiers d'allocations
Activite 2322 Mettre en ceuvre les recommandations de [&tude 5,0 9,0 10,0
. Organser la nouvelle chaing da fraitement des dossisrs
Activite22.2.3 dallocation en tenant compte de la réduction des délais >0 - - - - - >0
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AXE 3 : Logique d’intervention en faveur du REGIME PLAN EPARGNE RETRAITE MUTUALISTE
(PERM)

REGIME PLAN EPARGNE RETRAITE

Prévision annuelle (en millions de Francs CFA)
2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

Résultats/Actions/Activités

AXE 3 : La construction d’une approche de prévoyance plus sociale et pérenne, soutenue par l'optimisation et
Uinvestissement rationnels des ressources

co0T GLOBAL 33318,1 690940 .3157,2 38684,0 35223,0 47290,0 53667,0 3384333

EFFET 3.1 Le PERM accompagne conséquemment et de fagon autonome les
militaires et gendarmes en situation de départ volontaire a la retraite ainsi que ceux
atteints par la limite d'age du grade a faire valair leur droit 4 La retraite.

Produit 1.1: Le FPM accéde au marché financler 210 30,0 22,0 1,0 - - - 74,0

Réalizerles réformes nécessaires au développement d'un modeéle

Action1.1.1
cHen economique de capitalisation des ressources financiéres du PERM

12,0 12,0 12,0 - - - - 36,0

Activité 1.1.1.1 Elaborer un projet de textes légaux et réglementaires pour permetire PM PM PM PM PM PM PM

au PERM d'accéder aux marchés Hinanciers

Etablir des conventions de partenariats avec des organismes
Activite 1.1.1.2 financiers compétents pour accompagner le PERM sur les marchés PM PM PM PM FM PM PM

financiers el aulres opportuniléds connexes

Renforcerles capacités techniques et opérationnelles de la

Activité 1.1.1.3 o . . 12,0 12,0 12,0 _ _ _ _ 36,0
Commission chargée des investissements
Activite 1.1.1.4 pl’.’fll‘llr.?‘l exécuter la politique de capitalisation des ressources PM PM PM PM M PM PM
financiéres du PERM
Action1.1.2 Développerun dispositil interne adéquat pour assurer une meilleure 2.0 18,0 10,0 1,0 . i _ 38,0
opérationnalisation des cpérations financiéres
Activité 1.1.2.1 Créer une Cellule interne en charge de la mise en ceuvre de la PM PM PM M PM M PM

politique de capitalisation des ressources financiéresdu PERM
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REGIME PLAN EPARGNE RETRAITE MUTUALISTE (3/13)

Résultats/Actions/Activités

Praduit 1.3 : Les performances des AGR du PERM sont diversifiées, structurées et renforcées

Prévision annuelle (en millionsde Francs CFA)

2024 2025 2026 2027

2028 2029 2030 TOTAL

distincte du PERM

de fagon optimale par la création de personnes morales dans divers domaines 20,0 575,0 535,0 235,0 - 1365,0
d'interventions
i L feuill, m d'i i
Action1.3.1 g;;;‘slﬁnr e portefeuille de projets et de programmes d'investissement du 20,0 55,0 530,0 230,0 = 1335,0
Activité 1.3.1.1 Identifier de nouveaux projets a forte rentabilité P P P PM . _ . -
liser des & de faisabili hni lati '

Activité 1.3.1.2 Réal iser des études de faisabilité et géotechniques relatives aux projets i 500.0 500.0 200.0 ) ) _ 1200.0
sélectionnés

Activieé 1.3.1.3 Elabore_r un manuel de procedur?s I’IgOL-lreU)( pour la gestion opérationnelle 20.0 5.0 50 ) ) ) ) 30,0
des projets et des programmes d'investissement
Matt n llule dédige, en charge d vid jets et

Activité 1.3.1,4 ettre en pLa-::lf.' u EQE ule dédiée, enc rgt.i . u suivi des projets et des PM PM PM ) ) ) )
programmes d'investissements  forte rentabilité retenus

Activité 1.3.1.5 Dpératl-o_l'lﬂalISEr les projets et programmes d'investissements retenus i 50.0 25,0 20,0 ) ) ) 105.0
{rentabilité avérée)

Action1.3.2 Mettre en place un dispesitif juridique qui vise a rendre conforme les textes ) ) ) ) i )

" du PERM aux législations des secteurs d'investissement visés.

Activité 1.3.2.1 E.laf)mer un projet de textes autorisant l'investissement dans les secteurs PM PM PM ) _ ) )
visés

Activité 1.3.2.2 Mettre en place un cadre institutionnelde gestion des projets PM PM PM N B a N -

Action1.3.3 Renforcer de facon optimale la performance des AGR du PERM - 20,0 5.0 5.0 - 30,0

Bctivité 1.3.3.1 Réaliser une étude d'opportunité sur les secteurs visés B 20,0 5,0 5,0 B B B 30,0
Mettre en place un plande recrutement deressources humaines

Activité 1.3.3.2| |spécifiques et compétentes pourassurer la bonne conduite des opérations PM PM PM PM PM PM ~ -
amener

Activité 1,3.3.3| [Mettre en place des outils de gestion rigoureux des AGR PM PM PM PM PM PM PM -
Mettre en place un dispositif efficace de controle, de suivi et d'évaluation

Activité 1.3.3.4 PM PM PM PM PM PM PM
des AGR

Activité 1.3.3.5 P:’omrouuyfmrrd(?s partenariats avec des entreprises modéles des secteurs PM PM PM PM PM PM M i
d'activitésvisés

Betivité 1.3.3.8| |Elaborer des contrats types de performances PM PM PM PM PM PM PM

Activité 1.3.3.7 |dentifier les AGR pouvant faire ['objet de création de personnalité juridique PM PM PM PM PM PM M i
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REGIME PLAN EPARGNE RETRAITE MUTUALISTE (4/13)

Résultats/Actions/Activités

Définir et instaurer des contrats de performance arrimés auxmissions des

Prévision annuelle (en millionsde Francs CFA)

2024

2025

2026

2027 2028 2029

2030 TOTAL

EFFET 3.2 L'organisation administrative du PERM est adéquate & une bonne gestiondes

raseources humaines, matériellas at financiarez et azeure une meillaura optimization des
Betivités Génératrices de Revenus développées

32763,0

67 613,0

61933,2

35809,0 343950 4656450

53395,0

Activité 1.3.3.8 PM PM PM PM PM PM PM
€ chefsde départements en charge de la conduite des projets

Produit 1.4 Le dispositif efficient de controle, de suivi et d'évaluation des préts soclaux est 32,0 17,0 13,0 7.0 5,0 5.0 5.0 84.0

développé

ActionL1.4.4 Mettre en place un outil de suivi de recouvrement des préts accordés aux 32,0 17,0 13,0 7.0 5.0 5,0 5.0 84,0

membres participants

Activité 1.4.1.1| | Rentforcer le systéme d'information du traitement des préts sociaux 2,0 5,0 2,0 5,0 5,0 5,0 5,0 35,0
Développer des interfaces pour une meilleure prise en charge comptable

Activité 1.4.1.2 X ) 2,0 2,0 2,0 2,0 _ _ _ 8,0
des préts sociaux

Activits 1.4.1.2 Renforcerles ca pam?estechmques et opérationnelles du personnel en 5.0 5.0 1.0 i . i i 11,0
charge des préts sociaux

Activité 1.4.1.4 Emt?nrer unmanue| de procédures de gestion opérationnelle des préts 200 5.0 5.0 30,0
sociaux

ActionL4.2 Mettre en place une stratégie de recouvrement efficace des préts accordés ) _ ) _ _ _ _ )

aux membras participants

Activité 1.4.2.1| | Réaliser une étude d'évaluation des mécanismes de recouvrement existant PM PM PM

Mctivité 1.4.2.2] | Défininun mécanisme de recouement plus innovant PM PM PM PM PM PM

Activité 1.4.2.3| | Réaliser chagque semestre la revue du portefeuille des préts sociaux PM PM PM PM PM PM _

Activite 1.4.2.4]| [Appliquerles criteres d'octroi des préts sociaux PM PM PM PM PM PM

332553,2

des AGR

Praduit 2.1: Le cadre juridique des AGR du FERM est renforcé 10,0 370,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 430,0
Action2.4.4 Développer des mécanismes juridiques efficaces pour assurerla rentabilité ) 360,0 ) ) ) ) ) 260,0
des AGR

Activite 2.1.1.1| | Créer une Socigte de Construction Immobiliere (3C1) _ 10,0 _ _ _ _ _ 10,0

Activité 2.1.1.2| | Créer une microfinance mutualiste pour le compte du FPM _ 200,0 _ _ _ _ _ 200,0
Activité 2.1.1.3 Créar |a apctéred investiszament 'FPMINVEST pour la pestion des projets 4 i 150,0 i 150,0

but lucratif
Activité 2.1.1.4 Actualiser les conventions existantes au contexte fconamigque de gestion PM PM PM PM PM PM PM
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REGIME PLAN EPARGNE RETRAITE MUTUALISTE (5/13)

Résultats/Actions/Activités

2024

Prévision annuelle (en millions de Francs CFA)

2025

2026

2027

2028

2029 2030 TOTAL

Activité 2.1.1.6 Deefi n1_| des crf‘t_éres juridiques st 'fll'ial-'ICIE_rE (Taux Interne de Rentabilité M BM oM oM BM BM BM
assuré) conditionnant la contractualisation entre le FPM / PERM
Action2.4.2 Henl.nrwrle suivi des wnwntlnnsentre‘ lastlructureetles partenaires afin 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 70,0
de réduire (voire éviter) les contentieux juridiques
o Etablir un pacte d'assacié spécifique en complément des statuts entre le
1.2, PM PM PM PM PM
Activité2.1.2.1 FPM/PERM et ses associés dans le cadre des AGR PH PH
Activité 2.1.2.2 | |Mettre en place des sociérés dédiées 3 la pestion des AGH PM PM FM PM PM
Activité 2.1.2.3| |Etablir un partenanat de prestation avec un Conseil jundigue d'affaires 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 70,0
Activité 2.1.2.4 Renfarcer le cadre ju rid-iquede collaboration entre le FPM et les partenaires PM PM PM PM PM PM PM
dans le cadra de la pestion des AGR
Produit 2.2 ; Le cadre de planification, de programmation, de budgétisation et de suivi-
32 753,0 67243,0 619523,2| 35799,0 | 34385,0 | 46635,0 | 53 385,00 | 332123,2
évaluation des investissements relatifs aux AGR est renforcé
Mettre enplace une Cellule spécifique en charge de la planification, de la
Action2.2.1: |programmation de la budgétisation et de sulvi-évaluation des 75,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 30,0 255,0
Investissements liés aux AGR
Activite 2.2.1.1 Recruter les ressources humaines compétentes a l'animation de la Cellule 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 15,0 105,0
Activité 2.2.1.2 Renforcer les capacitéstechniques du personnel du PERM en Gestion Axée 20,0 5.0 50 5.0 5.0 5.0 50 500
sur les Résultats (GAR)
.y Renforcer les capacités opérationnelles de la Cellule pour assurer une
Activite 2.2.1.3 , i 20,0 5,0 5,0 50 50 5,0 5,0 50,0
meilleure proximité avec les AGR
Activité 2.2.1.4 Renforcer les capaC|1e§te§hn|que§du DPIP sur les modules de 20,0 5.0 50 5.0 5.0 5.0 50 500
développementde projetsimmobiliers innovants
Mettre en place des outils de planification, de programmation, de
Action 2.2.2: ! ! 28,0 1] 15,0 19,0 5.0 0 5.0 90,0
budgétisation et de suivi-évaluation des investissements relatifs aux AGR 13, 3
R i0 0.1 tt?blir un chronogramme annuelde mise en ceuvre et de suivi efficient des PM M PM BM PM M PM
AGR
Activité 2.2.2.2 | |Acquérir des outils adéquats de controle et de suivi des AGR 8,0 8,0 10,0 14,0 40,0
Activite 2.2.2.3| |Renforcer le contréle et le suivides AGR 20,0 9,0 5,0 5,0 5,0 5,0 5,0 50,0
Action2.2.3: | Poursuivre la réalisation des programmes immobiliers 29900,0 645500 [ 59278,2| 33150,0 |34300,0 | 46550,0 | 53350,0 | 3210782 W
. Poursuivre et achever les infrastructures de la phase 1 du programme
Activite 2.2.3.1 N 12000,0 12000,0
immobilier FPM Latrille

28



REGIME PLAN EPARGNE RETRAITE MUTUALISTE (6/13)

Résultats/Actions/Activités

~ Prévision annuelle
(en millions de Francs CFA)

2028

2029

Démarrer et achever les infrastructures de la phase 2 du programme immobilier FPM

Activité 2.2.3.2 R . . 17900,0 28 300,0 24 800,0 _ _ _ _ 71000,0
Latrille (études et réalisation)
‘Activité 2233 Réaliser les étqdes de faisabilité et technique pour la mise en ceuvre de programme de ] 10750,0 : ) ) ) ) 10750,0
logements sociaux
I Réaliser 5 000 logements sociaux a Abidjan _ 10750,0 16 125,0 16125,0 | 161250 | 21500,0 | 26875,0 | 107500,0
I Réaliser 600 logements sociaux a Yamoussoukro _ 2150,0 2150,0 2150,0 2150,0 2150,0 2150,0 12900,0
IActivité 2.2.3.4| |Réaliser 1500 logements sociaux a Daloa _ 3225,0 4300,0 4300,0 4300,0 7525,0 8600,0 32250,0
I Réaliser 900 logements sociaux a Korhogo _ 3225,0 3225,0 3225,0 3225,0 3225,0 3225,0 19 350,0
I Réaliser 2 000 logements sociaux a Bouaké il 4300,0 6450,0 6450,0 6450,0 8600,0 10750,0 43000,0
Réaliser les études de faisabilité et technique pour la mise en ceuvre des projets
I hoteliers - 3 e - - - - e
IActivité 2.2.35 Construire et équiper un hotel a Abidjan _ _ 850,0 850,0 300,0 _ _ 2000,0
I Construire et équiper un hotel a Bouaké _ _ _ _ _ 1750,0 1750,0 3500,0
I Construire et équiper un hotel a Yamoussoukro _ . _ _ 1750,0 1750,0 3500,0
IActivité 2.2.3.6 Participer a vingt (20) évenements sur l'immobilier _ 50,0 _ 50,0 _ 50,0 _ 150,0
IActivité 2287 Réaliser lzes études de faisabilité et technique pour la réalisation des 300 plateformes . ) 442 ) ) ) ) 44,2
de 150 M
IActivité 2.2.3.8 Réaliser 300 plateformes de 150 M? chacune _ _ 884,0 _ _ _ _ 884,0
IActivité 2.2.3.9 | | Achever et équiper la salle polyvalente de 'hétel Palm Club 1800,0 1800,0
IAction 2.2.4 Renforcer et sécuriser le patrimoine foncier du PERM 2750,0 2650,0 2600,0 2600,0 50,0 50,0 - 10 700,0
lActivité 2.2.4.1| | Acquérirdes réserves foncieres sur toute 'étendue du territoire national 2500,0 2500,0 2500,0 2500,0 _ _ _ 10 000,0
lActivité 2.2.4.2 Engager les procédures d'obtention de documents administratifs de propriété fonciere 200,0 100,0 50,0 50,0 50,0 50,0 _ 500,0
lActivité 2.24.3 Assurer la sécurisation physique du patrimoine foncier du FPM/PERM 50,0 50,0 50,0 50,0 _ _ _ 200,0
Activité 2.2.4.4 Dévglopper des stratégies de garantie du patrimoine foncier (hypotheque des biens PM PM M PM PM PM PM )
fonciers)
e o 0 Jada : s oo ; D os e » S "_ Sl 286,1 606,0 429,0 387,0 351,0 315,0 217,0 2591,1
Produit 3.1 : Les dispositions spécifiques du statut juridique de la SOGETHO pour assurer une meilleure 31,0 11,0 10 60 6.0 60 60 1770

adéquation avec le mode de gestion sont renforcées
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REGIME PLAN EPARGNE RETRAITE MUTUALISTE (7/13)

Prévisionannuelle (en millionsde Francs CFA)

Résultats/Actions/Activité
esultats/Actions/Activites 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

Mettre en place un cadre juridigue adégquat pour assurer le bon

Action3.1.1 20,0 100,0 - - - - - 120,0
on fonctionnement des organes de gestion de laSOGETHO
L Prendre les textes juridiques adéquats pour assurer e transfert du
A 3111 100,0 100,0
e patrimgine économique de la SOGETHO au FPM (PERM)
Elaborer un projet de texte visant & transformer la forme juridique dela
Aetivitg 3.1.1.2 | | SOGETHO en Socidté Anonyme avec Conseil d Administratian PM PM PM M M M PM -
confermément aux textes de 'OHADA
Activité 3.1.1.3 Désigner unopérateur de contrdle des travaux périodiques a exécuter PM PM PM FM M M PM -
Renforcer les textes relatits aux statuts et réglement intérieur de la
Aetivité 3.1.1.4 20,0 PM PM 20,0
e SOGETHO Shen conformité avec l'Acte Uniforme de lOHADA
Aetivité 3.1.1.5 Institwer un cadre formel de concertation entre e FPM et la SOGETHO S& PM PM PM PM PM PM PM
Activite 3116 Rtltnfn-rcm le§ l.mssmns du Comité exécutit Groupe FPM pour faciliter la BM BM oM M M M oM
prise de décision
Action3.4.2 'f"leﬁreenplac:e um dispositif innovant den:*:nu'm;-.ment des créances, pour 11,0 11,0 11,0 6.0 6.0 6.0 6.0 £7.0
éviter une accumulation du stock des passifs
Activite 3.1.2.1 Elaborer un projet de textes pour assurer le recouvrement efficace des PM PM PM PM PM PM M i
CIEaNCES
Activite 3.1.2.2 Mettre en place des autils de contrisle et de suivi efficace des créances 4,0 4,0 4,0 4,0 4.0 4.0 4,0 28,0
o Renforcerles capacitéstechniques (module surléthique) du personnel en
Activita 3.1.2.3 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 14,0
e charge durecouvrement des créances de la SOGETHO SA
Aetivité 3.1.2.4 Actualiser le manuel de procédures de gestion opérationnelle 5,0 5,0 5,0 _ _ _ _ 15,0

Produit 3.2 Les capacités managériales des membres duConsell d’Administration et du

11,0 26,0 24,0 20,0 24.0 29,0 0 167,0
personnel cadre de la SOGETHO sont renforcées ' ! ! ! ' ' o !
Action3.2.1 Renfnmrluscap&cm!-s techniques at opérationnelles das membres du 7.0 12,0 7.0 12,0 7.0 12,0 7.0 64,0

Conseil d'Administration,
Activité 3.2.1.1 Orpanizer au prafitdes membres du Comité de pestion des sessions de 20 20 20 20 20 20 20 14.0

renforcement de capacités en management

Aetivitd 3.2.1.2 Ufganiser atﬂ prufit.de-s membres du Cun'litfé de Gcsti-:tn des missi.m:ls | 5.0 5.0 5.0 15.0
dlimprégnations a U'étranger, dans le domaine du tourisme et de lhétellerie

Aceuérir des instruments de pestion adéquats pourla bonne eonduite des

Activité 3.2.1.3
Arvite missionsdes membres duCA
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. & ik . . a2 [}
s : i I A .
i I I | i 30 1 EA
Action3.2.2 Renforcer les capacités managériales du personnel cadre de laS0OGETHO 4.0 14,0 17.0 17,0 17.0 17,0 17,0 103.0
Renforcerles capacités technigues du personnel cadre de la SOGETHO SA
Activité 3.2.2.1| | surdes modules spécifiques au domaine du tourisme et de 'hétellerie ainsi 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 14,0
quesur l'ethique
Activité 3.2.2.2 Recruter du per_snn nel compétent et expérimenté pour'encadrement des 20 20 20 20 20 20 20 14.0
équines apérationnelles
Organiser au profit du personnel cadre identifié des missions
Activité 3.2.2.3 d'expérimentation 3 |'étranger pour capitaliser les meilleures pratiques _ 5,0 8,0 8,0 8,0 8,0 8,0 45,0
dans le domaine du tourisme et de lhatellerie
Activitd 3.2.9.4 Renforcerles capacnes-UperatrunnelFes-du personnel cadre identifié pour 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 5.0 30,0
assurer la bonne conduite de leurs missions
Produit 3.3 : Un programme de réhabilitation et d' équipement de "hdtel Palm-Club ainsi que
les infrastructures connexes répondant aux standards de qualite attendus par la demande 55,0 327.0 265.0 288.0 278,0 240,0 153,0 1636,0
estdéveloppé
Mettre enplace un plan efficace de réhabilitation des infrastructures de la
Actlon 3.3.1 5,0 105,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 610,0
on SOGETHO SA & périodicité définie ' ' : ’ . . ' :
Metivité 3.3.1.1| | Réaliser l'inventaire des infrastructures a réhabiliter PM PM PM PM PM PM PM -
Realiser un plan architectural innovant et attrayant de réhabilitation des
ivité 3.3, 5,0 9,0 _ _ _ _ _ 10,0
Activité 3.3.1.2 infrastructures de la SOGETHO SA ° °
Activité 3.3.1.3 S’élect.it-mrTer u\n orfcjane indépendant de contréle qualité des travaux de oM BM PM PM BM BM BM i
rehabilitation a exécuter
Activité 3.3.1.4 Exécuter les travaux de réhabilitation . 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 600,0
Actlon3.3.2 Mettre anplace un plan d'équipe ments attrayant et iInnovant - 30,0 50,0 80,0 70,0 &0,0 - 290,0
Activité 3.3.2.1| | Reéaliser un plan d'aménagement intérieur plus attractif PM PM -
Activité 3.3.9.9 E:elecl-lc_mn.er un organe indépendant de controle qualité des travaux de M M PM ) i i i )
rehabilitation a exécuter
Activite 3.3.2.3 Realiser les travaux d'aménagement intérieur _ 30,0 50,0 60,0 70,0 80,0 _ 290,0
P i cdale defi nti t laréalisation de
Action3.3.3 | o e o 50,0 1300 | 12000 | 90,0 800 | 50,0 | 50,0 550,0

projets de modernisation des Infrastructures de LaSOGETHO SA
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Résultats/Actions/Activites

Elaborer un projet de textes autarisant l'application d'un modéle de

Prévision annuelle (en millionsde Francs CFA)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

Activité 3.3.3.1| |financementen lien avec les stratégies de développementde la SOGETHO PM PM PM PM PM PM PM
SA
Activite 3.3.3.7 Exécuter un mécanisme de financement des projets a réaliser (modéle PM PM PM PM PM M M
C2D)
Activité 3.3.3.3 Réaliser le‘:; projets d'extension et de modernisation de ['hotel Palm Club et ) 80.0 50.0 40,0 30.0 ) ) 2000
de la galerie marchande
Activité 3.3.3.4 Réaliser les projets de construction d'infrastructures diverses 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 50,0 350,0
Praduit 3.4 : Un dispositif efficace de contréle et de suivides opérations d'exploitation de
30,0 15,0 ] 10,0 10,0 10,0 10,0 100,0
I’hétel Palm-Club est mis en place ' 15, ' ’ ' '
Mettre en place des procédures de gestion rigoureuses pour assurerun
Action341 | llleur sulv de I'exploitation de Uhotel Palm Glub Sl <l — . L . L —
Activité 3.4.1.1 .ﬂv.l:tualls.erl.e manuelde procédures de gestion opérationnelle des cycles 20.0 5.0 5.0 i ) i ) 30,0
dexploitation
Activité 3.4.1.2| | Henforcerles capacitéstechniques des équipes opérationnelles &n 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 14,0
personnels compétents et expérimentés
PO ::nlnrcm les capacitéstechnigues du persennel existant de la SOGETHO 20 20 20 20 20 20 20 14,0
Mettre en place une Cellule spécifique encharge de la planification, de la
Action 3.4.2 pregrammation de la budgétisation et de suivi-évaluation des 6,0 6,0 6,0 6,0 6.0 6,0 6,0 42.0
investissements dela SOGETHO 5A
Activité 3.4.2.1 Reclruter des ressources humaines compétentes et qualifiées pour assurer 20 20 20 2.0 2.0 20 20 14.0
'animation de la Cellule
Activité 3.4.2.2 REI"lfOI'CEr les c’:apacnesjechnlques du personnel de la cellule en Gestion 20 20 2.0 20 2.0 2.0 2.0 14,0
Axee sur les Résultats (GAR)
Activité 3.4.2.3 Renforcer les c.ap.af:iiésopérationnetles de la Cellule pour assurer une 20 20 20 20 20 20 20 14,0
meilleure proximité avec le PERM
d 51 L 1 I
Produit 3.5: Laqualité des prestations de L'hétal Palm-Club est renforcée pour mieux 70,0 83,0 55,0 30,0 14,0 11,0 10,0 273,0
répondre aux attentes de lademande
Action3.5.1 | Diversifier les offres de prestation de service 2,0 36,0 18,0 13,0 7.0 4,0 3,0 83,0
Activité 3.5.1.1 Identifier les meilleures pratiques en matiére de prestation de service dans 20 20 20 6.0

des hotels de la méme catégorie
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0SS DE PRIEY

Résultats/Actions/Activités

Prévisionannuelle (en millions de Francs CFA)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

Activité 3.5.1.2 Proposer des offres plus adaptées & la clientéle 12,0 8,0 6,0 50 2,0 1,0 350
Activité 3.5.1.3 Réaliser une enquétede satisfactionauprés de laclientéledela SOGETHO SA 20,0 50 50 300
Activité 3.5.1.4 Promogvclretdwerrsilﬁer Ie.s partelznanat.s comn’!ermaux avec des acteurs du secteur ) 20 20 20 20 20 20 120
dutourisme et de I'hétellerie au niveauinternational
Action 3.5.2 Développerun programme d entretien périodique des locaux be,0 40,0 30,0 10,0 - - - 146,0
Activite3.5.21 | | are finventarecesinfrasinuctures et équipements dela SOBETHO SA pour PM PM PM PM PM PM PM
définir un programme d'entretien & cycle régulies
Activite 3.5.2.2 Désigner un opérateurde conlréle des travaux périodigues a exécuter PM PM PM PM PM PM PM -
Activite 3.5.2.3 Exécuter des travaux d'entretiendes locaux de la SOGETHO SA 66.0 40,0 30,0 10,0 1460
Mettre en place toutes les commuodites absentes qui pourraient entraver une
ettt mellleure prestation de services 4 la clientéle il ! il il b tid L e
o Faire un inventaire des services disponibles et une élude comparative avecles
Activite 3.5.3.1 meilleures prafigues des hotels de catégorie identique Fi PM P FM PM FM PM
Activite 3.5.3.2 Acquénretinstaller kes dispositifs manquants = 5,0 2,0 3,0 5,0 5,0 9,0 30,0
Renforcerles capacités techniguesdu persannel & 'animation des servicesetala
Activité 3.5.3.3 bonne utifisation des éou nis acquis 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 2,0 14,0
Produit 3.6 - Renforcer s dispositif commercial, la securita et la sureta de la SOGETHO SA 891 440 290 240 19,0 19,0 14,0 2381
Action 3.6.1 Déwvelopperun plan de communication efficace de la SOGETHO SA (Hotel palm 120 270 120 12,0 70 7.0 20 79.0
club et galerie marchande)
Activita 3.6.1.1 Renfnrcerlesgap?:rte&tech‘ucr.e.selnpﬂaﬂqmeilﬁdudépa‘tmenten-:halge 20 20 20 20 20 20 20 140
dela communicationet du marketing
Activite 3.6.1.2 Organiserdes campagnes perro-d?quesde communication efficace dans les médias 100 50 50 50 50 50 . 350
et surles supports de grande audience
- Elaborer un manue| de procedures adapte aux ambibions commerciadesdela
Aectivité 3.6.1.3 20,0 B0 50 30,0
e SOGETHO SA : '
Action 3.6.2 Accroitre le portefeuille de partenaires commerciaux de la SOGETHO SA - - - - - - - -
Activite 3.6.2.1 Identifier et prospecter les nouveaux champs de partenariats commerciax PM PM PM PM PM PM PM
Activite3.6.92 Ei‘ahhr.des F-:-nventruns de partenariat commercial avec des structures PM BM PM PM BM PM PM
sélectionnées
Activite 3.6.2.3 Renforcerles partenariats existants FM PM FM PM PM PM PM
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Résultats/Actions/Activités

Prévision annuelle (en millions de Francs CFA)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

Action 3.6.3 Renforcer le dispositif de sécurité et de sureté de la SOGETHO SA 77,1 17,0 17,0 12,0 12,0 12,0 12,0 159,1
o Realiserun mventanlre d'opérationnalite dgs equipements de securité et de sureté de 20,0 5,0 5,0 30,0
la SOGETHO SA (hotel palm club et galerie marchande) - - - -
Activité 3.6.3.2 Acquérir et installer les équipements de sécurité et de sureté nécessaires 55,1 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 10,0 115,1
o 2eas Ii%enforcer les capa]cr(els :cechnlques du personnel dédié a l'opérationnalisation des 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 2.0 14,0
eéquipements de sécurité
EFFET 3.4 : Le PERM a travers ses filiales médicales offre des soins de santé plus diversifiés a sa
clientele, réussit efficacement a recouvrer dans les échéances prescrites la totalité de ses JyXi] 234,0 196,0 241,0 467,0 319,0 44,0 1663,0
créances et optimise davantage son potentiel de croissance
Produ.lt 4.1:Développer un cadre opérationnel en faveur des infrastructures hospitaliéres de rang i 20,0 24,0 44,0 40,0 20,0 30,0 178,0
mondial
Action 4.4.1 Ope‘raFlonnallserl. hopital mtern.atlonal de rang mondial pour faire d'Abidjan un hub i i i i i i 10,0 10,0
sanitaire de premier plan en Afrique
o Etablir un partenariat avec ['Etat de C6te d'lvoire (CNP-PPP) pour l'acquisition d'un
Activité 4.1.1.1 PN o s - PM PM PM PM PM PM PM -
e espace de 50 hectares dans le périmétre stratégique de 'Aérocité d'Abidjan
ACtiVité 4113 Mettre en place uqe stra,tggle ||"!novantg de flnancemgnt (CNP-PPP) entre le FPM, PM PM PM PM PM PM )
'Etat et une franchise meédicale internationale de premier rang. B
ACtivité 4.1.1.4 Mett.re en place.une stratégie (1e .corpmunicgtion efficgge sur l'offre de prestations 10,0 10,0
de niveau mondial du nouvel hopital international d'Abidjan L - - B B -
Mettre en place un plan de recrutement efficace de personnes ressources de
Action 4.1.2 compétences et d'expériences avérées (national/international) dans des - - - 20,0 20,0 20,0 20,0 80,0
spécialités identifiées
Etablir un partenariat technique et commercial (franchise) auprés d'hopitaux de
Activité 4.1.2.1 référence internationale pour la mobilisation (pool de spécialistes) de praticiens de PM PM PM PM PM PM PM -
santé de haut niveau
ACtivité 4.1.2.2 Renforcgr annugllement les capacités techniques du personnel médical local aux ) ) ) 20,0 20,0 20,0 20,0 80,0
normes internationales
ACHiVité 4123 Définir des procédures incitatives de performance du personnel (Contrat de PM PM PM PM PM PM PM )
performance)
Action 4.4.3 Real|§er de’s etudes‘themathues pour capitaliser sur les meilleures pratiques afin i 20,0 24,0 24,0 20,0 i i 88,0
de mieux répondre a la demande
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Résultats/Actions/Activités

Définir un programme de réalisation d'éudes thématiques sur 02 ans pour

Prévision annuelle (en millions de Francs CFA)

2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 TOTAL

Créances

Activité 4,1.3.1 PM PM PM PM PM PM PM -
ajuster les offres des soins de santé
Activité 4.1.3.2 Réaliser une &tude d'identification des meilleurs madéles d'offres de soins ) 20,0 40 40 ) ) ) 28,0
de santé (benchmark)
Aetivitéd.1.2.3 Fléalisfr d.tﬁ dtuces de veille stratégiques pour assurer la pérennisation de ) 20.0 20.0 200 . ) 60.0
l'exploitation
Produit 4.2 : Le renforcement de la qualité des offres de santé du CESAM SA est assuré 158,0 195,0 158,0 178,0 413,0 280,0 - 1382,0
Actiond. 2.1 Développer de meilleures offres de soins de santé 158,0 155,0 153,0 153,0 413,0 280,0 5 12020
Activité 4.2.1.1 Réaliser une enquéte sur les offres de soins de santé les plus demandées 5,0 2,0 3 _ _ _ _ 7,0
Activité 4.2.1.9 Elabo_rer un projet de textes autorisant le CESAM SA & ¢tendre ses offres PM PM PM PM PM PM PM i
de soinsdesants
Renforcer annuellement les capacités tlechnigues et opérationnelles du . . . . .
Activité 4.2.1.3 116,0 116,0 116,0 116,0 116,0 _ _ 80,0
CESAM SA dans e cadre des nouvelles offres de soins de santé °
Activité 4.2.1.4 Renforcer la vuigarieation et ba promotion des offres de soins de samké du| - 37,0 37,0 37,0 37,0 . . 185,0
CESAM 3A
Activité 4.2 1.5 Renforcer la proximité des offres de soins du CESAM SA (Abengougou & ) _ _ ) 2600 | 260,0 ) 520,0
Daloa)
Réaliser des études thématiques pour capitaliser sur les meilleures
iond.2. = 'y 1 1 = 'y - ]
Action4.2.2 T e e et e e 40,0 5,0 25,0 20,0 90,0
Définir un programme de réalisation d'études thématigues sur 02 ans pour
Activité 4.2.2.1 PM PM PM PM PM PM PM -
ajuster les offres des soins de santé du CESAM
Activité 4.2..9 Réaliser une étude d'identification des meilleurs modéles d'offres de soins i 20,0 5.0 5.0 i 30,0
de santé (benchmark)
Activité4.2.2.3 Réalizer trois (03) études triennales de veille stratégiques pour assurer la 200 20,0 20,0 60,0
pérennisationde lexploitation
Produit 4.3 : Un dispositif innovant de recouvrement des créances, pour éviter une
accumulation du stock des passifs, estmis en place L Lo i s LA Lo 1.0 S
utils | uvrem
Action4.3.1 Développer des approches et outils innovants de reco ent des 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 28,0
créances
Activité 4.3.1.1 Elaborer un projet de textes pour assurer le recouvrement efficace des PM M BM PM PM M PM i
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EYOYANCE MILITAIRE

Activite 4.3.1.2

Résultats/Actions/Activités

Mettre en place des outils de contrdle et de suivi elficace des créances

Previsionannuelle (en millionsde Francs CFA)

2024 2025 2026 2027

2,0

2,0

20

20

2028 2029 2030 TOTAL

2,0

2,0

20

14,0

Activité 4.3.1.3

Faire un plaidoyer auprés du FPM pour 'apurement de sa dette

PM

PM

PM

PM

PM

PM

PM

Activite4.3.1.4

Renforcer les mécanismes de recouvrement des créances

2,0

2,0

20

20

2,0

20

20

14,0

Action4.3.2

Développer les capacités technigues spécifiques (suivi des opérations de
recouvrement des créances) des personnes identifiées et promouvoir les
voyages d'imprégnations des meilleures pratiques de gestiondes
infrastructures médicales de référence

15,0

10,0

15,0

10,0

15,0

10,0

75,0

Activite 4.3.2.1

Etablir un partenariat avec la Haute Autorité pourla Bonne Gouvemance

(HABG) pour promouvoirla bonne gouvernance au sein du FPM (Aliales
médicales)

PM

PM

PM

PM

PM

PM

PM

Activite 4.3.2.2

Renforcer les capacitéstechniques [y compris des modules sur ['éthigue)
et opérationnelles des personnesen charge d'assurer le recouwement

9,0

9,0

9,0

9,0

9,0

9,0

30,0

Activite 4.3.2.3

Organiser au profitdes membres du Conseil d'Administration et dela
Direction Générale des sessions annuelles de renforcement de capacités
sur le management

9,0

9,0

9,0

9,0

9,0

9,0

30,0

Acthitéd.3.2.4

Organiser au profitdes membres du Conseil d'Administration et de la
Direction Générale, des missions biennales d'imprégnations a | étranger,

dans le domaine de la santé

50
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NOS PROJETS ET PROGRAMMES STRUCTURANTS

NB : Les montants sont exprimés en millions de FCFA.

J MONTANTS
NeINTITULE DES PROJETS STRUCTURANTS ESTIMATIES
Construire et équiper le Centre de Santé des
Armeées du GSPM de Yopougon 600,00
3 [Réehabiliter et equiper des services de U'HMA 700,00
4 Con§truire et équiper le Centre de Santée des 600,00 SITES ET SPECIFICATIONS
Armees de San Pedro
Réhabiliter et équiper le Centre de Santé des 200.00
Armeées de la Garde Républicaine de Yamoussoukro i
Réhabiliter et équiper le Centre de Santé des
200,00
Armées de Bouaké ’
Réhabiliter et équiper le Centre de Santé des LO ementsz\l I'iX , “ Y \ “
Armées de Korhogo 200,00 abﬁr dables P ABIDJAN, Villa basse ; 3 pieces isolées ; Villa basse 4 piéces
Construire et équiper un Hoépital Militaire ) tonldne o
Mutualiste International & Abidjan == lleio) éC0n0miqueS et YAMOUSSOUKRO' lSOIEeS'
Achever et équiper la salle polyvalente de UHotel 1 800.00 t d BOUAKE, DALOA Vi“adupleX.
palm Club > standimg
Construire et equiper une Polyclinique
internationale a Yamoussoukro = 209.90 \ B 3 Etoiles luxes ; Restaurants ; Bars ; Salles de
Construire et équiper une clinique de référence au > 000.00 H()te]s YAMOUSSOUKRO ..
sein du programme immobilier FPM LATRILLE ? reumon;Banquets.
Construire et équiper un hétel a Abidjan 2 000,00 BOUAKE
Celsiaie sleg ey U il e segzivs 3 500,00 Centres Médicaux | DALOA, SAN-PEDRO, | Une vingtaine de lits ; 2 blocs opératoires ; 1
Construire et equiper un hétel a Yamoussoukro 3 500,00 ;N X , . ,
Poursuivre et achever les infrastructures de la| o = des Armées a GSPM DE laboratoire ; 1 cabinet dentaire ; 1 service de
R EE construire YOPOUGON radiologie standard.
Demarrer et achever les infrastructures de la phase ~1 000.00 — — - " -
2 du programme immobilier FPM Latrille ’ Polyclinique ; Réanimation ; Pole mére-enfant ;4
A srir d S f i€ t te l'ét d , . . . .
o e nanoryes Toncleres sur foute Tetendt®l 10 ooo,00 Cliiagesa CITE FPM LATRILLE | blocs opératoires ; 1 service d'imagerie de haut
Engager les procédures d'obtention des documents 500.00 q i niveau.
administratifs des propriétés fonciéres > construire
Assurer la sécurisation physique du patrimoine 500.00 HOPITAL MILITAIRE l l . d . h,\ . ld, .
foncier du FPM/PERM e MUTUALISTE Polyclinique de niveau hopital d'instruction
Construire 10 000 logements a prix economiques 515 000.00
e e I Eqipenentde rgece et médeine ; Bl de cige
Abidjan ’ I'Hopital Militaire | HMA (ABIDJAN) | Réanimation ; Fluides médicaux.
Autres Activités, projets et études 25 541,37 d'Abld]an
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NOS PROJETS PHARES

Programme Immobilier FPM LATRILLE HOTEL PALM CLUB
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Source : Département de la promotion immobiliére PFM Source: Département de la promotion immobiliére PFM

Projet futur du FPM Image d’Tllustration d’Hépital Militaire Mutualiste International (H2MTI)

HH HH il'l v’" 3

AVENIR

Source: Département de la promotion immobiliére PFM Source : Données de 'étude sur ’accés a la propriété immobiliére
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REPUBLIQUE DE COTE D’IVOIRE
s Diceinline. - FONDS
Union DISCIpIIne Travail 0E PREVOYANCE MILITAIRE

Ce document a éte élaboré par le FPM avec la participation de:
<+ Ministére d'Etat, Ministére de la Défense :
Cabinet du Ministre
Direction Générale des Affaires Stratégiques
¢ Ministére de I'Economie, du Plan et du Développement

¢ Ministeére de la Construction, du Logement et de I'urbanisme

C =

Tel: (+225) 27 2025 7794 | Fax 27 M21 3361 / BP V 327. Abidian-Pleteau, Bowevard
Cadre, Avenue 13, [ drection@ipmast o | waw fpmnat.c

EHNI
T PEEIQTLILE MILTTMRD

Tel, (#225) 27 2240 5300 | Abidjan-Cocody Boulavard Lalrille - Camefour du

Lycée Technique Abidjan/ reception @paimciub.dl | wwwrholelpalmciub.com

E-__F!-:;_ Tat (+225) 27 2241 1140 f cesamsal@omad com |20 BP 975 Abidjan 20 / Abidan-
= Cocody, enirée arnéne Centre des Impots | Plateaws / Rasio BMW, Bouevard Latrile

Tous droits réservés
Toute reproduction, distribution, modification ou divulgation non autorisée de ce document, en tout ou en partie, est strictement interdite sans I'autorisation écrite préalable de I'auteur.
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